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PROTOCOLO SOBRE IDENTIDAD DE GENERO

1. FUENTES NORMATIVAS

El presente protocolo se elabora en cumplimiento de las siguientes disposiciones
normativas:

a) Resolucién Exenta N° 482 Exenta, Superintendencia de Educacién (22 de junio De
2018)

b) Resolucion Exenta N° 812, Superintendencia de Educacién (21 de diciembre de
2021) — Circular que garantiza el derecho a la identidad de género de nifias, ninos y
adolescentes en el ambito educacional.

c) Ley N° 21.120, que reconoce y da proteccion al derecho a la identidad de género.

d) Ley N° 21.430, sobre garantias y proteccion integral de los derechos de la nifiez y
adolescencia.

e) Ley N° 20.609, que establece medidas contra la discriminacion.

f) Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 2009, Ministerio de Educacién (Ley General de
Educacion).

g) Convencion sobre los Derechos del Nifio (Decreto N° 830, de 1990).

h) Politica Nacional de Convivencia Educativa 2024-2030 (MINEDUC).

2. PROPOSITO Y ALCANCE

El presente protocolo se activara en todas aquellas situaciones en que el padre,
madre, tutor/a, apoderado/a o el/la propio/a estudiante — quien sea mayor de 14 afos,
conforme al principio de autonomia progresiva reconocido en la Ley N° 21.120 y en la Ley
N° 21.430 — informen al establecimiento educacional ser una persona trans, o encontrarse
iniciando o transitando de un género a otro.

Su objetivo es garantizar el ejercicio efectivo del derecho a la identidad de género
de los y las estudiantes, en concordancia con los principios de dignidad, no discriminacion,
interés superior del nifio, nifia y adolescente y autonomia progresiva.

Caso | Quién informa Situacion

A Padre, madre, tutor/a o apoderado/a Un tercero informa que el/la estudiante es trans

0 esta en proceso de transicion.
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B El/la propio/a estudiante

trans.

El/la estudiante informa directamente a algin
integrante de la comunidad educativa que es

3. RESPONSABLES Y REEMPLAZOS

El protocolo sera activado y coordinado por el/la Encargado/a de Convivencia Escolar, con
apoyo de la dupla psicosocial. En ausencia de estos, la responsabilidad recae en quien la

Direccion designe.

Rol

Activacion del protocolo

Cargo responsable

Encargado/a de Convivencia
Escolar

Reemplazante designado

Director/a o quien designe

Acompafiamiento
psicosocial

Levantamiento de actas

Dupla psicosocial

Encargado/a de Convivencia
Escolar

Orientador/a o
externo/a derivado

Coordinacion  Académica
Inspector/a General

psicélogo/a

0]

4. PROCEDIMIENTO DE ACTIVACION

Caso A: cuando quien informa es un tercero (padre, madre, tutor/a o

apoderado/a)

Cuando una persona distinta al/la estudiante informa que éste o ésta es trans o se encuentra

en proceso de transicion, se seguiran los siguientes pasos:

Paso Descripcion

Paso 1

La persona requirente solicita formalmente una reunion con la Direccion, ya sea de
forma escrita o verbal. En ambos casos debera quedar registro en la secretaria
del establecimiento de la fecha y el medio en que se realizd la solicitud.

Paso 2

El establecimiento agenda la reunion en un plazo no superior a 3 dias habiles
desde la solicitud, comunicando el dia y la hora a la madre, apoderado/a y/o tutor/a
mediante correo institucional.
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Paso 3

A la reunion asiste el/la director/a o un/a integrante del equipo directivo y, cuando
sea posible, un/a integrante de la dupla psicosocial. Se levanta un acta que incluye:
acuerdos alcanzados, medidas a adoptar con indicacion de plazos y cualquier otro
contenido que las partes estimen relevante. Todas las partes suscriben el acta y
reciben una copia.

Paso 4

Si el/la estudiante no estuvo presente en la reunién anterior, se agenda una segunda
instancia para conversar directamente con él o ella. Esta reunién cuenta con la
presencia de un/a integrante de la dupla psicosocial y respeta en todo momento el
derecho del/la estudiante a la privacidad.

Caso B: cuando es el/la propio/a estudiante quien informa ser trans
Cuando un/a estudiante informa directamente a algun integrante de la comunidad educativa
que es trans, se seguiran los siguientes pasos:

Paso

Paso 1

Descripcion

El/la funcionario/a que recibe la informacion guia al/la estudiante hacia una reunion
con la Direccion. Si en ese momento el/la director/a no puede atenderle, se solicita
la presencia del/la Encargado/a de Convivencia Escolar. Se convoca también a un/a
integrante de la dupla psicosocial.

Paso 2

Paso 3

Se informa al/la estudiante los derechos que le asisten y las medidas que el
establecimiento puede implementar. Se acuerda con él o ella la forma y los plazos
para su adopcion. Se confecciona un acta suscrita por todas las partes.

Toda medida que se adopte requiere el consentimiento previo del/la estudiante vy,
cuando corresponda, de su padre, madre, tutor/a legal o apoderado/a. Dicho
consentimiento queda registrado en el acta correspondiente.

Paso 4

Se consulta al/la estudiante respecto de su relacion con sus padres, madres,
apoderados/as o tutores/as. Si aun no les ha comunicado su situacion, el
establecimiento — con apoyo de la dupla psicosocial — propone una reunién con el
nucleo familiar de apoyo, siempre contando con el consentimiento expreso del/la
estudiante y velando por el resguardo de su integridad fisica y psiquica.
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Paso 5 . . . . ., . .
Si el/la estudiante no desea informar su situacion a su familia, el establecimiento

adopta igualmente las medidas de apoyo pertinentes. Si el/la estudiante es menor de
14 afos, se evallia caso a caso la comunicacién al padre, madre y/o apoderado/a,
priorizando siempre el interés superior del nifio, nifia o adolescente y la proteccion
de su integridad.

5. MEDIDAS BASICAS DE APOYO

Una vez activado el protocolo, el establecimiento adoptara las siguientes medidas,
de acuerdo con los términos y condiciones acordados con el/la estudiante y su familia:

Medida Descripcion

a) Apoyo al/la
estudiante y a su
familia

Las autoridades velaran por un didlogo permanente y fluido entre el/la
profesor/a jefe, el/la estudiante y su familia, para coordinar acciones de
acompafiamiento conjunto. Si el/la estudiante participa en programas
de acompafamiento profesional (art. 23, Ley N° 21.120), el

establecimiento se coordinara con las entidades prestadoras de dichos
programas.

b) Orientacién a la

: .| Se promoveran espacios de reflexion, orientacion, capacitacion
comunidad educativa P P ' , cap y

acompafamiento dirigidos a todos los y las integrantes de la comunidad
educativa, con el objeto de garantizar la promocion y resguardo de los
derechos de los y las estudiantes trans.

c) Nombre social en

. . Las autoridades instruiran a los y las adultos/as responsables de impartir
espacios educativos

clases a que usen el nombre social acordado. Esta instruccién podra
extenderse a todos los funcionarios/as del establecimiento, siempre
resguardando el derecho a la privacidad del/la estudiante.
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d) Nombre legal en
documentos oficiales

e) Presentacion
personal

El nombre legal seguira figurando en documentos oficiales (libro de
clases, certificados, licencia de educacion media) en tanto no se realice
la rectificacion de la partida de nacimiento. Se podra agregar el nombre
social en el libro de clases y en documentos afin (informes de
personalidad, comunicaciones al/la apoderado/a, diplomas).

El/la estudiante trans tiene derecho a utilizar el uniforme, ropa deportiva
y/0 accesorios que considere mas adecuados a su identidad de género,
independiente de su situacion legal, conforme a lo regulado en el
Reglamento Interno.

f)  Utilizacion  de
servicios higiénicos

Se entregaran las facilidades necesarias para el uso de banos y duchas
de acuerdo con las necesidades del proceso que esté viviendo el/la
estudiante. Se podran considerar bafios inclusivos de acceso y uso
universal u otras alternativas consensuadas con el/la estudiante y su
familia.

6. COMUNICACION INTERNA Y SEGUIMIENTO

De todas las medidas adoptadas se dejara registro escrito. Los acuerdos se
socializan con el personal pertinente, siempre contando con el acuerdo del/la estudiante. El
establecimiento realizard un seguimiento periddico minimo en los siguientes hitos:

Responsable

Primer seguimiento

Al mes de activado el Encargado/a de Convivencia Escolar

protocolo
Seguimiento semestral Al inicio del segundo Encargado/a de Convivencia Escolar +
semestre dupla psicosocial

Seguimiento anual

Al término del afo escolar | Encargado/a de Convivencia Escolar

Seguimiento a
solicitud

Quien reciba la solicitud deriva al

Cuando lo pida el/la ) i
Encargado/a de Convivencia

estudiante, su familia o un
docente
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7. CIERRE DEL PROTOCOLO

La activacion del presente protocolo implica necesariamente su conclusion formal,
incluso si el/la estudiante es retirado/a del establecimiento durante el proceso. El cierre se
materializa en un documento escrito suscrito por la Direccion y el/la Encargado/a de
Convivencia Escolar, del cual se entrega copia al/la estudiante y/o su familia.

El documento de cierre debe dar cuenta de:

Las acciones adoptadas durante el proceso.

Los resultados obtenidos y las medidas que contintan vigentes.

Las derivaciones realizadas a organismos especializados, si las hubiere.

La evaluacién de la pertinencia y efectividad de las medidas implementadas.

8. OBLIGACIONES DE LOS FUNCIONARIOS Y FUNCIONARIAS

Los sostenedores, directivos, docentes, asistentes de la educacién y demas
integrantes de la comunidad educativa tienen la obligacién de:

Obligaciones

Respetar y promover los derechos que asisten a todos los nifios, nifias y adolescentes trans,
sin distincion.

Adoptar las medidas administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger y
garantizar dichos derechos.

Mantener la reserva y confidencialidad sobre los datos personales del/la estudiante a los que
tengan acceso.

Usar el nombre social acordado en todos los espacios educativos donde asi se haya
establecido.

Denunciar ante los organismos competentes todo hecho constitutivo de discriminacién, acoso,
violencia o vulneracion de derechos que afecte al/la estudiante.

El uso del nombre social acordado constituye una instruccion de la autoridad del
establecimiento y no esta sujeto a la voluntad individual del/la funcionario/a.
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Resumen de pasos protocolo sobre resquardo de derechos de estudiantes trans

No

CASO A: Informa
padre/madre/tutor/apoderado

CASO B: Informa el/la estudiante

Se recibe informacién de un tercero
sobre que el/la estudiante es trans o esta
en transicion

El/la estudiante informa directamente su
identidad de género

Se solicita formalmente reunién con
Direccién

El/la funcionario/a deriva al/la estudiante a
Direccién

Se registra la solicitud de reunién en
secretaria

Si Direccién no esta disponible, interviene
el Encargado/a de Convivencia

Se agenda reunién dentro de un plazo
méximo de 3 dias habiles

Se convoca a la dupla psicosocial

Se realiza reunién con Direccién y, si es
posible, dupla psicosocial

Se realiza reunibn con Direccion,

Convivencia y dupla psicosocial

Se levantan acuerdos y medidas
preliminares

Se informan derechos y medidas
disponibles

Se redacta acta con acuerdos y medidas

Se acuerdan medidas y plazos con el/la
estudiante

El acta es firmada por los/as asistentes
y se entrega copia

Se redacta acta con acuerdos

Si el/la estudiante no estuvo presente,
se agenda reunion con él o ella

Se registra consentimiento del/la
estudiante

10

Se realiza reunion directa con el/la
estudiante, resguardando privacidad

Se registra consentimiento de
padre/madre/apoderado/a si corresponde

11

Se confirman o ajustan las medidas con
el/la estudiante

Se consulta al/la estudiante sobre
comunicacién con su familia

12

Se dejan los acuerdos definitivos por
escrito

Si hay consentimiento, se convoca
reunion con la familia

13

Se implementan las medidas de apoyo
acordadas

Si no hay consentimiento, se implementan
igualmente medidas de apoyo

14

Se socializan los acuerdos solo con el
personal pertinente

Si el/la estudiante es menor de 14 afios,
se evalla comunicacion familiar caso a
caso

15

Se realiza primer seguimiento al mes

Se implementan las medidas acordadas

16

Se realiza seguimiento semestral

Se socializan los acuerdos con personal
pertinente

17

Se realiza seguimiento anual

Se realiza primer seguimiento al mes

18

Se registra seguimiento y resultados

Se realiza seguimiento semestral

19

Se evallan las medidas implementadas

Se realiza seguimiento anual
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20 Se redacta documento de cierre del S lGan | didas impl tad
protocolo e evallan las medidas implementadas

21 Direccion y Encargado/a de Convivencia | Se redacta documento de cierre del
suscriben el cierre protocolo

29 Se entrega copia de cierre al/la estudiante | Direccién y Encargado/a de Convivencia
y/o familia suscriben el cierre

. Se entrega copia al/la estudiante y/o
23 | Se archiva el protocolo cerrado >ntreg P 4
familia
24 | — Se archiva el protocolo cerrado




