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PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHO DE
ESTUDIANTES.

Marco general

El presente protocolo se ajusta a las orientaciones del Ministerio de Educacion de Chile,
a la Convencion sobre los Derechos del Nifio, a la Ley N° 21.430 sobre Garantias y
Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia, y a la normativa vigente
en materia de convivencia escolar.

La finalidad de este Protocolo es generar un procedimiento interno de actuacién y externo
de comunicacion a las autoridades e instancias competentes, a fin de adoptar todas las
medidas necesarias para la proteccidén y resguardo de los derechos de nifios, nifias y
jovenes.

Este protocolo contempla acciones que involucran a padres, madres y/o adultos
responsables, asi como la activacion de redes externas cuando corresponda, tales como
la Oficina Local de la Nifiez (OLN), Tribunales de Familia u otras instituciones pertinentes,
desde el momento en que un funcionario del establecimiento toma conocimiento de una
posible situacién de vulneracion de derechos.

Se entendera por vulneracion de derechos cualquier practica, por accion u omisién de
terceros, que transgreda al menos uno de los derechos de nifios, nifias o adolescentes
(Convencion sobre los Derechos del Nifio).

1. Vulneracion de derechos constitutiva o no constitutiva de delito:

e No constitutivas de delito aquellas acciones u omisiones de adultos
responsables que afecten el bienestar fisico o psicoldgico del estudiante,
como el descuido o trato negligente.

e Seran constitutivas de delito las conductas tipificadas en la ley, tales como
maltrato relevante, trato degradante o cualquier forma de violencia sexual, las
que deberan ser denunciadas a la autoridad competente dentro de un plazo
maximo de 24 horas.

2. Situaciones consideradas como vulneracion de derechos

Este protocolo se aplicara ante hechos que constituyan vulneracion de derechos, tales
como descuido o trato negligente, entendidos como aquellas situaciones en que, dentro
del nucleo familiar u otros contextos de cuidado:

- No se atienden las necesidades fisicas basicas del estudiante (alimentacion,
vestuario, vivienda).
- No se proporciona atencion médica oportuna o basica.

- No se brinda proteccién adecuada y se expone al nifio, nifia o adolescente a
situaciones de peligro.

- No se atienden sus necesidades psicologicas, afectivas o emocionales.

- Existe abandono, exposicion a hechos de violencia intrafamiliar, consumo
problematico de alcohol o drogas por parte de adultos responsables, u otras
situaciones que afecten su bienestar.

3. Plan de accion en Caso de Vulneracion No Constitutiva de Delito

Paso 1: Cualquier funcionario del establecimiento que detecte o tome conocimiento de
una posible situacion de vulneracion de derechos (no constitutiva de delito) debera
informar de inmediato al profesor guia quien, con apoyo de un integrante del equipo de
convivencia escolar, informara al Director del establecimiento, activandose de esta forma
el presente protocolo. La situacion sera registrada de manera objetiva y confidencial en
el acta correspondiente.
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Paso 2: La psicologa del establecimiento realizara contenciéon emocional, dejando
registro en el acta correspondiente. En su ausencia, un integrante del equipo de
convivencia escolar realizara este paso.

Se resguardara en todo momento la intimidad, integridad fisica y emocional del
estudiante, evitando su exposicién innecesaria frente a otros miembros de la
comunidad educativa.

Paso 3: El profesor o profesora guia, citara al apoderado o adulto responsable dentro
de la semana en curso, informando de manera clara la situacion observada, dejando
registro de la reunion, los antecedentes recopilados y su firma en el acta y/o en la
hoja de anotaciones del estudiante.

Cuando la situacion lo permita, se estableceran acuerdos de apoyo y mejora
orientados a restituir los derechos del estudiante, fijando plazos razonables segun la
naturaleza de la vulneracion (por ejemplo: regularizacion de colacion, utiles escolares,
atencion médica, apoyo emocional, entre otros). Estos compromisos quedaran por
escrito en el acta y hoja de anotaciones.

Paso 4: Una vez finalizado el proceso de investigacion, se realizara un informe de
cierre del protocolo debiendo el apoderado dejar registro de su firma por triplicado en
las copias correspondientes, en la hoja de anotaciones del estudiante y acta
designada.

Paso 5: El docente guia realizara seguimiento al estudiante durante el semestre en
Curso.

Paso 6: En situaciones que requieran intervencion especializada o presenten mayor
gravedad o urgencia, el equipo de convivencia escolar debera realizar la derivacion o
aviso oportuno a la Oficina Local de la Nifiez (OLN) u otras instituciones de la red de
proteccion, con el fin de resguardar la salud fisica, psicolégica y social del estudiante.

4. Plan de accion en Caso de Vulneracion Constitutiva de Delito

Paso 1: Todo funcionario del establecimiento que detecte o tenga sospechas
fundadas de una vulneracion de derechos que pueda constituir delito, en conjunto con
un integrante del equipo de convivencia escolar, debe informar a Direccion, de forma
inmediata.

Paso 2: En caso de presunta comisién de delito, el funcionario que detectd la
vulneracion de derechos debera realizar la denuncia ante los organismos
competentes (Tribunales de Familia, Ministerio Publico, Carabineros de Chile o
Policia de Investigaciones), dentro de un plazo maximo de 24 horas desde que tomd
conocimiento de los hechos.

En caso de que la entidad correspondiente solicite entrevistar al estudiante afectado,
éste debera estar acomparado de su apoderado o adulto responsable, de lo contrario,
esta labor sera realizada por un funcionario del establecimiento, resguardando su
bienestar y seguridad.

Paso 3: Una vez realizada la denuncia ante los organismos competentes, el caso
quedara bajo la responsabilidad de dichas entidades, procediéndose al cierre del
protocolo por parte del establecimiento educacional.
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El establecimiento elaborara un informe interno que dé cuenta de las acciones
realizadas en el marco del presente protocolo, incluyendo los antecedentes conocidos
por el establecimiento, las medidas adoptadas y la denuncia efectuada ante la
autoridad competente. Este informe tendra caracter administrativo y no constituira una
investigacion de los hechos denunciados.

Paso 4: El docente guia y el Equipo de Convivencia e Inclusion, posterior al cierre del
caso brindara apoyo, contencién y acompafamiento al estudiante.

Paso 5: En resguardo del principio de transparencia y del derecho de los padres,
madres y apoderados a ser informados respecto de la situacion que afecte al
estudiante, el Equipo de Convivencia Escolar comunicara la activacion del presente
protocolo y la denuncia realizada cuando la presunta vulneracion de derecho sea
atribuida a personas distintas del adulto responsable del estudiante.

Sin perjuicio de lo anterior, cuando existan antecedentes que permitan presumir que
el adulto responsable del estudiante es quien pudiera estar involucrado en la presunta
vulneracion de derecho, o cuando la comunicacién inmediata pudiera afectar la
seguridad fisica o psicoldgica del estudiante, el establecimiento podra abstenerse de
informar previamente sobre la realizacion de la denuncia.

Esta medida se fundamenta en el principio del interés superior del nifio y en el deber
legal de denuncia y proteccion establecido en la normativa vigente.

5. Medidas de resguardo:

Desde la activacion del presente protocolo y durante toda su ejecucion, el
establecimiento adoptara las medidas necesarias para resguardar la integridad fisica,
psicologica y emocional del estudiante afectado.

Entre las medidas de resguardo podran adoptarse, segun la naturaleza y gravedad
de los hechos:

a) Brindar contencion emocional y acompafiamiento por parte de la psicologa o de un
integrante del equipo de convivencia escolar, si el caso lo requiere.

b) Resguardar la intimidad e identidad del estudiante, evitando su exposicién ante
otros miembros de la comunidad educativa.

c) Evitar entrevistas reiteradas, interrogatorios innecesarios o cualquier accién que
pueda generar revictimizacion.

d) En situaciones que requieran intervencion especializada o presenten mayor
gravedad o urgencia, el Equipo de Convivencia Escolar debera realizar la derivacion
o aviso oportuno a la Oficina Local de la Nifiez (OLN) u otras instituciones de la red
de proteccion, con el fin de resguardar la salud fisica, psicologica y social del
estudiante.

e) Si el caso lo requiere, se debera mantener comunicacién y coordinacion con las
redes de proteccion correspondientes, tales como Oficina Local de la Nifiez (OLN),
Tribunales de Familia, centros de salud u otras instituciones competentes.
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f) Implementar apoyos pedagogicos mediante envio de material en conjunto con
Coordinacion Académica cuando la situacion afecte la participacion o desempefio
escolar del estudiante.

g) El docente guia y el Equipo de Inclusion y Convivencia, posterior al cierre del caso
brindara apoyo, contencion y acompanamiento al estudiante.

h) En aquellos casos en que el presunto responsable sea un integrante de la
comunidad educativa, la Direccidon adoptara medidas preventivas destinadas a
resguardar al estudiante mientras los organismos competentes realizan las
investigaciones correspondientes.



