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PROTOCOLO DE ACTUAC’I()N FRENTE A UN INTENTO DE SUICIDIO O SUICIDIO
DE ALGUN ESTUDIANTE Y/O FUNCIONARIO

Marco Teérico

Las conductas suicidas abarcan un amplio espectro de conductas, que van desde la
ideacion suicida, la elaboracion de un plan, la obtencion de los medios para hacerlo,
hasta el acto consumado (MINSAL, 2013; Organizacion Panamericana de la Salud &
Organizacion Mundial de la Salud, 2014). Es fundamental considerar el riesgo que
cada una de estas manifestaciones conlleva pues todas estas conductas tienen un
factor comun que es urgente acoger y atender: un profundo dolor y malestar
psicoldgico que impide continuar con la vida y del cual no se visualizan alternativas
de salida o solucion (OMS, 2001).

1. Deteccion de aviso de intento de suicidio

En el caso que un estudiante de cuenta de que piensa cometer suicidio mediante un
aviso ya sea verbal, una nota, por redes sociales, etc. se deberan seguir los
siguientes procedimientos:

» Se debe dar aviso de manera inmediata al profesor(a) Guia del estudiante
involucrado.

» El profesor guia mediante correo electrénico y llamado telefénico, citara de
manera urgente al apoderado del estudiante involucrado para el mismo dia
en el cual se detecte la situacion.

El apoderado/a debera presentarse en forma inmediata.

* EIl correo electrénico antes mencionado debera ser copiado al equipo de
Inclusién y Convivencia Escolar para que preste el apoyo correspondiente.

» La Psicdéloga del Equipo de Inclusién y Convivencia Escolar debera completar
la ficha de derivacion a un centro de salud (Anexo 1), con el fin de que el
estudiante reciba atencidn de un especialista del area de la salud mental.

+ Dentro de la entrevista, el profesor guia informara acerca de la situacion
ocurrida al apoderado, y entregara la ficha de derivacion (Anexo 1).
Dejando el registro correspondiente en la hoja de anotaciones del
estudiante.

+ Como medida de prevencion y para asegurar el bienestar del estudiante, se
establecera un periodo de receso de actividades con el fin de que los
apoderados puedan realizar la evaluacion externa solicitada, y presentar un
certificado o informe del especialista de salud mental, indicando que el
estudiante se encuentra en condiciones de retomar sus actividades
escolares habituales.

» El profesor guia debera realizar acompafamiento emocional al estudiante
informando periédicamente al Equipo de Inclusion y Convivencia Escolar.
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2.

Intento de suicidio

Implica una serie de conductas o actos con los que una persona intencionalmente
busca causarse dafo hasta alcanzar la muerte, no logrando su consumacion.

2.1 En caso de que el intento de suicidio ocurra en actividades escolares fuera
del Colegio.

La persona encargada de la actividad o cualquier miembro de la comunidad escolar
que tome conocimiento del hecho o lo haya presenciado, debe:

Informar de inmediato al SAMU si la situacion es calificada como grave,
protegiendo la vida de la persona afectada (131 Ambulancia).

Simultaneamente, informar al Director a fin de que un funcionario que él designe,
dé aviso a los padres o adulto responsable del estudiante afectado mediante
correo institucional y llamado telefénico.

En caso de que la situacion sea de riesgo vital, el apoderado debera concurrir de
inmediato al centro asistencial en donde se encuentra el estudiante.

En caso de que la situacion no implique riesgo vital, el apoderado o adulto
responsable debera concurrir a retirar al estudiante al lugar en que este se
encuentre.

La psicologa del equipo de Convivencia Escolar debera completar la ficha de
derivacion a un centro de salud (Anexo 1), con el fin de que el estudiante reciba
atencion de un especialista del area de la salud mental. Dicho documento sera
entregado al apoderado por el profesor guia a través de correo institucional.

En situaciones que requieran intervencion especializada o presenten mayor
gravedad o urgencia, el equipo de convivencia escolar debera realizar la
derivacién o aviso oportuno a la Oficina Local de la Nifiez (OLN) u otras
instituciones de la red de proteccion, con el fin de resguardar la salud fisica,
psicoldgica y social del estudiante.

El Director emitird un comunicado a los padres y apoderados del curso afectado,
respetando la confidencialidad del estudiante, informando la situacion ocurrida y
las acciones implementadas. (Si corresponde).

El equipo de convivencia escolar realizara intervencion en el curso afectado
respecto a la salud mental y la prevencion de conductas de riesgo. (Si
corresponde).

Como medida de prevencién y para asegurar el bienestar del estudiante, se
solicitara a los apoderados o adulto responsable, presentar un certificado o
informe del especialista del area de salud mental, indicando que el estudiante
se encuentra en condiciones de retomar sus actividades escolares habituales.

El profesor guia debera realizar acompafiamiento emocional al estudiante en
conjunto con el equipo de convivencia escolar.

2.2 En caso de que el intento de suicidio ocurra en el Colegio

El funcionario que observe la conducta suicida debera prestar los primeros
auxilios que el Colegio pueda brindar (si corresponde).

Inmediatamente el profesor(a) que se encuentre desempefando labores en el
curso afectado, debera avisar a inspectoria de piso, debe solicitar ayuda
mediante un estudiante.

Inspectoria General dara la indicacion a un inspector de nivel o llamara
directamente al 131 (Ambulancia) en caso de riesgo vital, de no encontrarse
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disponible o que el tiempo de espera represente un riesgo, se trasladara al
estudiante al servicio asistencial mas cercano, utilizando el medio de transporte

de mayor rapidez, ya sea publico, institucional, particular o de apoderados.

- El profesor(a) Guia llamara inmediatamente a un familiar o adulto responsable
del estudiante afectado.

- El estudiante debera estar acompanado en todo momento de un adulto
responsable del establecimiento.

- El profesor(a) Guia y el equipo de convivencia escolar, acompafnaran al curso,
conteniendo a los estudiantes en caso de requerirlo (se registrara la medida en
el libro de clases, en el apartado de orientacién o consejo de curso).

- Inspectoria General llamara a los padres o apoderados para que los
estudiantes del curso afectado sean retirados del colegio. (Si corresponde).

- Se evacuara de manera inmediata el espacio, los estudiantes seran llevados
segun disponibilidad a algunas de las siguientes dependencias del
establecimiento: biblioteca, comedor, etc. (Si corresponde).

- La psicologa del equipo de Convivencia Escolar debera completar la ficha de
derivacién a un centro de salud (Anexo 1), con el fin de que el estudiante reciba
atencion de un especialista del area de la salud mental.

- Dentro de la entrevista ademas de comentar lo ocurrido, el profesor guia,
debera entregar la ficha de derivaciéon a un centro de salud (Anexo 1) para
solicitar la atencion para el estudiante de un especialista del area de la salud
mental (Psicélogo o psiquiatra). Esto debera quedar registrado en el acta
correspondiente y en la hoja de anotaciones del estudiante

- El estudiante que intente cometer suicidio podra reintegrarse a sus funciones
escolares presentando un informe del profesional tratante del area de salud
mental, el cual indique explicitamente que el alumno(a) estd en condiciones
de reintegrarse al establecimiento.

2.3 En caso de que el intento de suicidio ocurra fuera del Colegio

- El apoderado o adulto responsable debera dar aviso al profesor guia, junto con
las recomendaciones del especialista en salud mental.

- En caso de ser necesario, se gestionara junto a Coordinacion Académica el
envio mediante correo institucional de material pedagogico para el estudiante.

- El profesor guia realizara acompanamiento al estudiante de forma remota.

- El estudiante que intente cometer suicidio podra reintegrarse a sus funciones
escolares presentando un informe del profesional tratante del area de salud
mental, el cual indique explicitamente que el alumno(a) esta en condiciones
de reintegrarse al establecimiento.

- Se consideraran las sugerencias del especialista tratante en la medida que estas
sean viables de aplicar en el espacio educativo.

- El profesor guia realizara acompanamiento al estudiante, informando al equipo
de convivencia escolar en cuanto a los avances y/o retrocesos observados.

3. En caso de suicidio:

- Inmediatamente el profesor(a) que se encuentre en el curso afectado, debera
avisar a inspectoria de piso, debe solicitar ayuda mediante un estudiante.

- El inspector del nivel debe informar inmediatamente a inspectoria general,
quien alerta de inmediato a servicio de salud, PDI o Carabineros.
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La Inspectora General designara a un funcionario para comunicarse con los
apoderados o adultos responsables, con el objetivo de que asistan de forma
inmediata al establecimiento. Se solicita no entregar detalles de la situacion
via telefénica.

La psicologa en compania del profesor guia da cuenta a la familia de lo
ocurrido con el estudiante en el establecimiento. Realizando contencion en
caso de ser necesario.

El equipo de convivencia escolar acompafara al curso afectado,
conteniendo a los estudiantes (se registrara la medida en el libro de clases,
en el apartado de orientacion o consejo de curso).

Si el suicidio ocurre en la sala de clases, se evacuara de manera inmediata
el espacio, los estudiantes seran llevados segun disponibilidad a algunas de
las siguientes dependencias del establecimiento: biblioteca, comedor, etc.

Inspectoria del nivel llamara a los apoderados del curso afectado,
solicitando que los estudiantes sean retirados de forma inmediata.

Si es necesario evacuar a los estudiantes del colegio, se les enviara un
comunicado a los apoderados informando lo ocurrido y se procedera de la
siguiente forma:

- Estudiantes de 1° a IV°medio: se informara via correo electronico a los
apoderados la situacion ocurrida, para que concurran al
establecimiento a retirar a sus pupilos.

- Los estudiantes de ensefanza media que habitualmente se retiran
solos, deberan confirmar autorizacion mediante correo institucional al
profesor guia que corresponda.

- Los estudiantes que no sean retirados no podran circular libremente por
el establecimiento y se mantendran en sus respectivas salas a cargo de
su profesor guia.

El Director del establecimiento debera emitir un comunicado informando
acerca de la situacion ocurrida y las acciones realizadas. Este comunicado
sera publicado en la pagina web del establecimiento.

El equipo de Inclusion y Convivencia Escolar en conjunto con las profesoras
de Religion del establecimiento, prepararan un material para trabajar con la
comunidad en torno a la salud mental, la prevencién de conductas de riesgo
y el valor de la vida.

El equipo de convivencia escolar en conjunto con el profesor guia, realizara
un seguimiento y acompafamiento emocional al curso afectado durante el
ano.
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Anexo 1:
Ficha de Derivacion a Centro de Salud

1. Antecedentes Establecimiento Educacional

Fecha

Establecimiento Educacional

Nombre y cargo profesional de referencia

Correo electrénico y teléfono de contacto del
profesional de referencia

2. Antecedentes Estudiante

Nombre

Rut

Fecha de Nacimiento

Edad

Escolaridad

Adulto responsable

Teléfono de contacto

Direccion

3. Motivos por el cual se deriva a Centro de Atencion Primaria

4. Acciones efectuadas por el Establecimiento Educacional

Firma Profesor Guia Firma Psicéloga
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