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FUNDAMENTACION:

El Manual de Convivencia Educativa busca fomentar aquellas conductas de convivencia
aceptadas y promovidas por la institucion, para el buen desarrollo del proceso de
ensefianza aprendizaje, asi como cautelar los derechos de cada uno de sus miembros,
ademas de sancionar aquellas acciones u omisiones que atenten con la sana
convivencia. También tiene por objetivo regular las relaciones entre los diversos actores
de la comunidad educativa, entregando un marco normativo que oriente el
comportamiento de los diversos individuos del establecimiento.

Entendemos la disciplina como el conjunto de normas, reglas, acuerdos y limites que nos
aseguran una sana convivencia entre los diferentes miembros de nuestra comunidad.
Buscamos que nuestros estudiantes adopten la disciplina como un medio para adquirir la
capacidad de comprometerse, desarrollar y finalizar un proceso de aprendizaje o meta
que se propongan. Nuestro mayor objetivo es lograr la internalizacion de las normas vy
acuerdos por parte de nuestros estudiantes. Esperamos que todos los miembros de
nuestra comunidad educativa conozcan los limites establecidos en nuestro reglamento
de convivencia escolar, las normas por las cuales nos regimos, los valores que guian
estas definiciones y las pautas de conductas adecuadas e inadecuadas, de acuerdo con
las definiciones disciplinarias que nos caracterizan.

En el marco de la entrada en vigor de la Ley de Inclusién, estas Orientaciones y sus
anexos fueron objeto de reflexion y discusion por parte del Consejo Escolar. Ademas,
sufrieron modificaciones de conformidad a lo establecido en Ley 20.845; Ley 21.128 de
Aula Segura de 2018; la Circular N°482 que imparte instrucciones sobre reglamentos
internos de los establecimientos educacionales de ensefianza basica y media con
reconocimiento oficial del Estado de fecha 20 de junio de 2018 y la Circular N°860 que
imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos de Establecimientos de Educacion
Parvularia de noviembre del afio 2018, impartida por la Superintendencia de Educacion.

Con el presente instrumento aspiramos a fomentar la responsabilidad individual,
ensefiandoles a nuestros estudiantes a anticipar las consecuencias de sus acciones;
formar estudiantes capaces de autorregular su comportamiento, no por miedo a las
consecuencias sino por decisién propia.

Al mismo tiempo, socializamos las sanciones en funcién de que las conozcan, de
acuerdo con lo establecido en el Reglamento de Convivencia Educativa. Estas cumplen
un rol modelador y van aparejadas de una reflexion. En consecuencia, una vez que los
estudiantes egresan, se espera que cumplan adecuadamente las demandas sociales,
personales y puedan tomar decisiones, expresar lo que piensan y plantear su punto de
vista, asumiendo las consecuencias que se desprenden de sus acciones.

Asumimos que, en la medida en que el estudiante perciba una mayor coherencia entre la
disciplina del hogar y del colegio, interioriza con menor dificultad el respeto por las
normas de convivencia.

Por su parte, profesores y otros funcionarios asumimos nuestro rol para los estudiantes,
en la medida en que somos capaces de demostrar con el ejemplo, la coherencia potencia
nuestro trabajo como formadores.
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TiTULO I: INFORMACION INSTITUCIONAL

Direccion Santa Rosa 629

Comuna: Santiago

Teléfonos de contacto 22227979

Email contacto@colegiosantamariadesantiago.cl

Pagina de web Colegiosantamariadesantiago.cl

Director Wilfredo Burgos Maldonado

Sostenedor Fundaciéon Educacional Casa de Belén

RBD 8627-4

Dependencia Particular Subvencionado

Niveles de Ensefanza Educacion Parvularia Ensefianza Basica Ensefanza
Media Humanista- Cientifica

Nombre de los responsables y cargos

Nombre Cargo

Wilfredo Burgos Maldonado Director del Establecimiento

Pamela Gallardo Rivera Subdirectora

Silvia Gallardo Contreras Inspectora General

Sandra Cabrera Rojas Encargada de Convivencia Escolar

Damari Steck Miranda Coordinadora Académica Ensefianza Media
Willian Aravena Marchant Coordinador Académico de Segundo Ciclo
Barbara Burgos Letelier Coordinadora Académica de Primer Ciclo
Claudia Fernandez Bahamondez Coordinadora Educacion Parvularia

TiTU'LO Il: PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL
VISION

“Ser una comunidad educativa que forma personas integras capaces de asumir los
desafios y exigencias del Siglo XXI, para ser gestores de cambio y contribuir a construir
una sociedad mas justa e inclusiva”.

MISION

Brindar educacion de calidad a través de una formacion de caracter integral,
enfatizando en conocimientos, habilidades y actitudes que permitan a los estudiantes
desarrollar una alta autoestima académica, habitos de vida saludable, respeto al medio
ambiente, promover una sana convivencia escolar y capacidad de autocritica.

SELLOS EDUCATIVOS

Somos un colegio donde nuestros estudiantes son valorados desde su

Respeto ala individualidad, esto es, personas con necesidades afectivas, sociales, con
Individualidad ideas propias que requieren ser escuchadas y portadores de experiencias
particulares desde las cuales emerge su actuar.
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Desarrollamos un esfuerzo constante y profesional por mejorar los niveles

Excelencia académicos y generar altas expectativas de nuestros estudiantes, respecto a

Académica sus potencialidades y a su proyecto de vida, de modo que vean como
objetivo alcanzable la realizacién personal.

Inclusion Somos un colegio que brinda igualdad y equidad de oportunidades a
todos sus estudiantes, independientemente de su condicion fisica,
econodmica, cultural o social.

Valores Nuestro proyecto enfatiza valores que creemos son necesarios para
desarrollarse como persona y asi ser un aporte a la construccion de una
mejor sociedad.

Estos son: Respeto, Honestidad, Responsabilidad, Tolerancia, Perseverancia.
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PRINCIPIOS ORIENTADORES

Autoexigentes

Nos caracterizamos por una busqueda constante de la excelencia.
Inculcamos los valores del esfuerzo y superacién personal en todos los
ambitos de la educacion. Formamos personas perseverantes, que enfrentan
y superan dificultades, evaluan su trabajo y no se conforman sin antes dar lo
mejor de si.

Flexibles

Nuestra comunidad se caracteriza por la capacidad para evaluar diferentes
alternativas, para anticiparse y adaptarse a escenarios cambiantes y para
desarrollar competencias y habilidades que nos permitan enfrentar
adecuadamente nuevas demandas internas y externas.

Acogedores

Formamos una comunidad con fuerte espiritu de familia, en la que se
experimenta el companerismo, la amistad, confianza, alegria y simplicidad de
las relaciones

Abiertos a
la
comunidad

Nuestra comunidad es permeable al desarrollo y desafios que nos presenta la
sociedad. Mantenemos una apertura hacia la comunidad externa (Mineduc,
Instituciones de Educacién Superior, Fundaciones, etc.) e interna (apoderados,
docentes, alumnos y personal administrativo). Estamos abiertos a la
generacion de alianzas y participacién en proyectos de innovacion pedagaogica.

Honestos

Nuestra propuesta educativa se basa en el fomento de la honestidad.
Formamos personas guiadas por la verdad, confiables y auténticas, capaces
de asumir sus errores, sus conocimientos y limitaciones.

Valoracion de la

Valoramos las diferencias y la no discriminacion, aunque nuestro sistema
educacional esta orientado a nifios que sean capaces de alcanzar los
objetivos propuestos, con un alto nivel de exigencia. Inculcamos principios de
convivencia y apertura a través del dialogo y no a través de la coercién.
Nuestros estudiantes deben ser capaces de desenvolverse adecuadamente

en un contexto pluralista. Entregamos una educacion laica, que integra una
diversidad de visiones de mundo.

Diversidad
Respetuosos
del medio
social y
cultural

Fomentamos un reconocimiento de nuestra cultura por medio de la valoracién
de nuestro patrimonio histérico y cultural. Educamos en la integracion de
saberes que les permitan a nuestros estudiantes sentirse parte importante de
nuestra nacion, en dialogo con las formas de vida, costumbres y tradiciones de
la sociedad en que nos insertamos. Propendemos a que nuestros alumnos
respeten a la autoridad y a las instituciones sociales, y sean conscientes de
las consecuencias que tienen sus acciones en el entorno social y natural.
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TITULO lll: NIVELES EDUCACIONALES Y JORNADA ESCOLAR

NIVELES HORARIO
Jornada AM

Ed ion P lari Lunes a Viernes 8:00 A 12:30 hrs.
ucacion Parvularia Jornada PM

Lunes a Viernes 14:00 A 18:30

Lunes y Martes de 8:00 a 13:45 hrs.

1%y 2° basicos Miércoles, Jueves y Viernes de 08.00 a 13.00 hrs.

Lunes, Martes y Miércoles de 8:00 a 15:30 hrs.

3% a 6” basico Jueves y Viernes 8:00 a 14:45 hrs.

Lunes, Jueves y Viernes 8:00 a 14:45 hrs.
7°y 8° basico Martes y Miércoles de 8:00 a 15:30 hrs.

Lunes, Jueves y Viernes 8:00 a 15:25 hrs.
Ensefanza Media Martes y Miércoles de 8:00 a 16:10 hrs.

Articulo 1°: Término de la jornada de clases

1. Los estudiantes deberan retirarse de la sala de clases en forma ordenada y tranquila,
verificando que retiraron todas sus pertenencias y Uutiles escolares; dejando limpia y
ordenada la sala de clases (sillas sobre el escritorio)

2. Los docentes deberan supervisar que la sala quede ordenada y limpia al término de cada
hora, lo cual sera evaluado por el profesor (a) de la asignatura que corresponda en esa hora
de clases.

3. El estudiante se retira del colegio correctamente uniformado.

4. De Prekinder a 6to basico al terminar la jornada escolar saldran acompafiados de
un Docente.

Articulo 2°: De los Medios de Comunicacion oficial:

Para todos los efectos se consideraran como medio oficial de la comunidad educativa:
- Pagina web del colegio.

- Correo electronico institucional de los estudiantes.

- Plataforma Kimche.

- Instagram oficial del colegio.

Todo otro medio de comunicacion no producira efecto alguno y no se considerara valido.

Asimismo, las consultas o solicitudes enviadas por los apoderados a los docentes deberan ser
respondidas en un plazo maximo de 48 horas habiles desde su recepcion. Del mismo modo, cuando los
docentes se comuniquen con los apoderados por medio del correo institucional, se espera que estos
respondan dentro del mismo plazo.

En caso de no recibir respuesta dentro del tiempo establecido, el apoderado podra elevar la consulta o
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situacion al siguiente estamento, respetando el siguiente conducto regular:

1. Profesor/a de asignatura
2. Profesor/a jefe

3. Inspectoria General / Encargado(a) de Convivencia Escolar / Coordinador(a) Académico(a) (de
acuerdo a la situacion)

4. Direccion

Este procedimiento busca favorecer una comunicacion respetuosa, oportuna y ordenada entre las
familias y el establecimiento.

TiTULO IV: MARCO LEGAL E INSTITUCIONAL

Articulo 2°: El presente Reglamento de Convivencia Educativa se adscribe dentro del marco legal
regulatorio definido en “Orientaciones metodoldgicas para la construccién de un reglamento de
convivencia” (MINEDUC, Mayo 2004). En este documento se plantean los principios
fundamentales y rectores de una sana convivencia escolar. Estos principios, a su vez, se
subordinan a un conjunto de marcos legales, tanto nacionales como internacionales, que les
otorgan legitimidad y obligatoriedad. De esta manera, cada una de las partes que componen este
manual tiene una légica que se ajusta a estas leyes, declaraciones y convenciones. En efecto,
para la elaboracién del presente conjunto regulatorio se han considerado:

v Constitucion Politica de la Republica de Chile, Art. 19

v Declaracion Universal de los Derechos Humanos, Art. 26

v Convencién de los Derechos internacionales del Nifio (Naciones Unidas, 1990)
v Ley General de Educaciéon N° 20.370 de 2009.

v Politica Nacional de Convivencia

v D.F.L. N° 2 de 1998 sobre Subvencién del Estado a Establecimientos Educacionales

(Art. 6° letra d) exige como requisito a los establecimientos educacionales para que
puedan impetrar la subvencion:
“‘Que cuenten con un reglamento interno que rija las relaciones entre el

establecimiento, los alumnos y los padres y apoderados. En dicho reglamento interno
se deberan sefalar: las normas de convivencia en el establecimiento; las sanciones y
reconocimientos que origina su infraccibn o destacado cumplimiento; los
procedimientos por los cuales se determinaran las conductas que los amerita; y las
instancias de revision correspondientes.”

v Ley N° 19.532 de 1997 y Ley N° 19.979 de 2004 sobre Jornada Escolar Completa.
v Ley de Responsabilidad Penal Juvenil N° 20.084 de 2007

v Ley sobre Violencia Escolar N° 20.536 de 2011, que promueve la buena

Convivencia Escolar y previene toda forma de violencia fisica o psicoldgica,
agresiones u hostigamiento.

v Ley num. 20.845 de Inclusion Escolar que regula la admision de los y las

estudiantes, elimina el financiamiento compartido y prohibe el lucro en
establecimientos educacionales que reciben aportes del estado.
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v Ley num. 20.609 Establece Medidas Contra la Discriminacion.

v Ley num. 16.744 Seguro Accidente Escolar, explica como opera la atencién gratuita
de salud en el sistema publico ante accidentes sufridos en actividades escolares.
v Ley num. 20.000 Sanciona el trafico llicito de estupefacientes y sustancia sicotrdpicas.

v Ley num. 20.370 retenciébn en el sistema escolar de estudiantes
embarazadas, madres, padres adolescentes.

v Ley num. 21.657 prohibicion del uso teléfonos celulares y otros dispositivos
electrénicos personales dentro de los establecimientos educacionales.
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TITULO V: OBJETIVOS DEL PRESENTE REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA
ESCOLAR:

Articulo 3°: Dar cumplimiento al articulo 46 letra f) del DFL N°2 del 2009 del Ministerio
Educacion que indica que los establecimientos educacionales para ser reconocidos
oficialmente por el Estado necesitan entre otros un reglamento interno que regule las
relaciones entre el establecimiento y los distintos actores de la comunidad escolar.

Articulo 4°: Este Reglamento tiene por objetivo proteger el clima escolar, el cual incide
directamente en la calidad de los aprendizajes de nuestros estudiantes. Este
aprendizaje se construye y fortalece en base a la practica de valores que inspiran a
nuestra institucion como el respeto, el compromiso, la solidaridad, la honestidad y el
servicio. Por consiguiente, todas las normativas contenidas en este reglamento seran
de cumplimiento obligatorio por todos los integrantes de la Comunidad Escolar:
Estudiantes, Padres y Apoderados, Docentes, Asistentes de la Educacion y todo el
personal del Colegio.

Articulo 5°: Establecer un conjunto de normas y procedimientos que regulen los
derechos y deberes de todos los miembros de la comunidad educativa.

Articulo 6°: Promover y desarrollar en todos los integrantes de la comunidad escolar los
principios y elementos que permitan una sana convivencia escolar, con especial
énfasis en una formacién que favorezca la prevencion de toda clase de violencia o
agresion, especialmente el maltrato escolar.

Articulo 7°: Asimismo, establecer protocolos de actuacion para los casos de maltrato
escolar, los que deberan estimular el acercamiento y entendimiento de las partes en
conflicto e implementar acciones reparatorias para los afectados, un protocolo de
actuacion que considera la prevencion y las acciones a seguir en caso de abuso
sexual, ademas de reglamentar la adecuada convivencia y atencion a nuestros
padres y apoderados.

Articulo 8°: Indicar claramente los protocolos de actuaciéon en cada uno de los casos
que asi lo ameriten.

Articulo 9°: Nuestro establecimiento educacional, con el objetivo de lograr un sano
ambiente de convivencia escolar dispone los siguientes protocolos:

- Admision y Matricula

- Protocolo de Actuacion Frente a Situaciones de Maltrato o Violencia

- Protocolo frente a Agresiones Sexuales y Hechos de Connotacion Sexual

- Protocolo de Accidente Escolar

- Protocolo de Actuacion en caso de supuesto o Comprobado Acoso Escolar (Bullying)

- Protocolo de Actuaciéon Frente a Denuncias por Situaciones de Discriminacion

- Protocolo de Asignacion y Aplicacion de Evaluacion Diferenciada

- Protocolo de Actuaciéon Frente a Embarazos, Maternidad y Paternidad Adolescente

- Protocolo de Actuacion Para la Resolucién del Conflicto Escolar

- Protocolo de Actuacién Frente a Situaciones de Maltrato o Violencia Entre Miembros de la
Comunidad Educativa

- Protocolo de Permisos Especiales

- Protocolo Tutor Sombra en aula regular estudiantes con NEEP

- Protocolo de Salidas Pedagodgicas

- Protocolo Frente a Situaciones de Vulneracion de Derechos de Estudiantes

- Protocolo de Actuacion Para Abordar Situaciones Relacionadas a Drogas y Alcohol en el
Establecimiento

- Protocolo de Actuacion Frente a un Intento de Suicidio, o Suicidio de Algun Estudiante y/o
Funcionario

- Protocolo Acompafnamiento por Repitencia

- Protocolo frente a amenaza de atentado o tiroteo al interior del establecimiento


https://www.colegiosantamariadesantiago.cl/wp-content/uploads/2025/07/1-Admision-y-Matricula.pdf
https://www.colegiosantamariadesantiago.cl/wp-content/uploads/2025/04/2-PROTOCOLO-DE-ACTUACION-FRENTE-A-SITUACION-DE-MALTRATO-O-VIOLENCIA-ENTRE-MIEMBROS-DE-LA-COMUNIDAD-EDUCATIVA.pdf
https://www.colegiosantamariadesantiago.cl/wp-content/uploads/2025/04/3-PROTOCOLO-FRENTE-A-AGRESIONES-SEXUALES-Y-HECHOS-DE-CONNOTACION-SEXUAL.pdf
https://www.colegiosantamariadesantiago.cl/wp-content/uploads/2025/04/5-Accidente-escolar-2025.pdf
https://www.colegiosantamariadesantiago.cl/wp-content/uploads/2025/04/6-Protocolo-de-Procedimiento-en-caso-de-supuesto-o-Comprobado-Acoso-Escolar-Bullying.pdf
https://www.colegiosantamariadesantiago.cl/wp-content/uploads/2025/07/7-PROTOCOLO-DE-ACTUACION-ANTE-DISCRIMINACION.pdf
https://www.colegiosantamariadesantiago.cl/wp-content/uploads/2025/04/8-Protocolo-de-Asignacion-y-Aplicacion-de-Evaluacion-Diferenciada-2025.pdf
https://www.colegiosantamariadesantiago.cl/wp-content/uploads/2025/04/9-PROTOCO-DE-ACTUACION-FRENTE-A-SITUACION-DE-EMBARAZO-MATERNIDAD-Y-PATERNIDAD.pdf
https://www.colegiosantamariadesantiago.cl/wp-content/uploads/2025/04/10-PROTOCOLO-DE-ACTUACION-PARA-LA-RESOLUCION-DE-CONFLICTO-ESCOLAR.pdf
https://www.colegiosantamariadesantiago.cl/wp-content/uploads/2025/04/11-PROTOCOLO-DE-ACTUACION-FRENTE-A-SITUACION-DE-MALTRATO-O-VIOLENCIA-ENTRE-MIEMBROS-DE-LA-COMUNIDAD-EDUCATIVA.pdf
https://www.colegiosantamariadesantiago.cl/wp-content/uploads/2025/04/11-PROTOCOLO-DE-ACTUACION-FRENTE-A-SITUACION-DE-MALTRATO-O-VIOLENCIA-ENTRE-MIEMBROS-DE-LA-COMUNIDAD-EDUCATIVA.pdf
https://www.colegiosantamariadesantiago.cl/wp-content/uploads/2025/04/12-Permisos-Especiales.pdf
https://www.colegiosantamariadesantiago.cl/wp-content/uploads/2025/04/13-PROTOCOLO-TUTOR-SOMBRA-2025.pdf
https://www.colegiosantamariadesantiago.cl/wp-content/uploads/2025/04/14-Protocolo-Salidas-2025.pdf
https://www.colegiosantamariadesantiago.cl/wp-content/uploads/2025/04/15-PROTOCOLO-FRENTE-A-SITUACIONES-DE-VULNERACION-DE-DERECHOS-DE-ESTUDIANTES-2025.pdf
https://www.colegiosantamariadesantiago.cl/wp-content/uploads/2025/04/17-PROTOCOLO-INTENTO-DE-SUICIDIO-SMS.pdf
https://www.colegiosantamariadesantiago.cl/wp-content/uploads/2022/06/Protocolo-de-Acompanamiento-por-Repitencia-VF-2022.docx
https://www.colegiosantamariadesantiago.cl/wp-content/uploads/2025/04/19-PROTOCOLO-FRENTE-A-AMENAZA-DE-ATENTADO-O-TIROTEO-AL-INTERIOR-DEL-COLEGIO-1.pdf
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- Protocolo de accién en casos de desregulacion conductual y emocional de estudiantes en

el ambito escolar
- Protocolo ajuste de jornada escolar
- Protocolo frente a situacién de violencia entre adultos de la comunidad educativa
- Protocolo para el Reconocimiento de Identidad de Género de Nifios
- Protocolo de Atencion Sala de Primeros Auxilios
- Protocolo Integral de Seguridad Escolar
- Protocolo de Cierre de Ano Escolar Anticipado
- Protocolo de Prevencién Frente a Amenazas

En base a estos protocolos, con sus respectivos planes de accién, a cargo de Direccion,
Inspectoria General y Convivencia Educativa, reconociendo su vigencia y validando los
registros en las actas correspondientes junto a las evidencias que se anexan para cualquier
efecto de investigacion. Cada uno de los protocolos deberd, al igual que el presente reglamento,
ser sometido a una revision y adaptacion anual, y de requerirse, seran sometidos a evaluacion
extraordinaria.


https://www.colegiosantamariadesantiago.cl/wp-content/uploads/2025/08/PROTOCOLO-DEC.pdf
https://www.colegiosantamariadesantiago.cl/wp-content/uploads/2025/08/PROTOCOLO-DEC.pdf
https://www.colegiosantamariadesantiago.cl/wp-content/uploads/2025/04/21-PROTOCOLO-AJUSTE-DE-JORNADA-ESCOLAR-1.pdf
https://www.colegiosantamariadesantiago.cl/wp-content/uploads/2025/04/22-PROTOCOLO-ANTE-SITUACIONES-DE-VIOLENCIA-ENTRE-ADULTOS-DE-LA-COMUNIDAD-EDUCATIVA-PARVULOS.pdf
https://www.colegiosantamariadesantiago.cl/wp-content/uploads/2025/04/23-PROTOCOLO-PARA-EL-RECONOCIMIENTO-DE-IDENTIDAD-DE-GENERO-DE-NINOS.pdf
https://www.colegiosantamariadesantiago.cl/wp-content/uploads/2025/04/SALAPRIMEROS-AUXILIOS-1.pdf
https://www.colegiosantamariadesantiago.cl/wp-content/uploads/2025/07/PISE-2025.pdf
https://www.colegiosantamariadesantiago.cl/wp-content/uploads/2025/08/PROTOCOLO-DE-CIERRE-DE-ANO-ESCOLAR-ANTICIPADO.pdf
https://www.colegiosantamariadesantiago.cl/wp-content/uploads/2025/09/Protocolo-de-Prevencion-Frente-Amenazas-.pdf
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Articulo 10°: Dicha labor serd supervisada y organizada por el Departamento de
Convivencia Educativa. Ademas, para efectos de Prevencion de Conflictos que
dificulten la sana convivencia escolar, se desarrollardn unidades en el area de
Orientacion y Consejo de Curso, ademas de actividades informativas sobre dichos
temas en el transcurso del afio y que seran parte de las acciones presentes en el
Plan Anual de Gestion de Convivencia Educativa.

TiTULO VI: DEFINICIONES Y CONSIDERACIONES BASICAS

Articulo 11°: Para los efectos de este reglamento se entendera por:

1. Sana convivencia educativa: es un derecho y un deber que tienen todos los
miembros de la comunidad educativa, cuyo fundamento principal es la dignidad de
las personas y el respeto que éstas se deben mutuamente. Es un aprendizaje en si
mismo que contribuye a un proceso educativo implementado en un ambiente
tolerante y libre de violencia, orientado a que cada uno de sus miembros pueda
desarrollar plenamente su personalidad, ejerza sus derechos y cumpla con sus
deberes correlativos.

2. Buena convivencia educativa: la coexistencia arménica de los miembros de la
comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos, permitiendo el
adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el
desarrollo integral de los estudiantes.

3. Comunidad educativa del Colegio Santa Maria de Santiago: la agrupacién de
personas que, inspiradas en un propésito comun, integran esta institucion
educacional, la que incluye a los estudiantes, padres, madres y apoderados,
profesionales y asistentes de la educacion, equipo docente y directivos.

4. Agresividad: las conductas que corresponden a un comportamiento defensivo natural
como una forma de enfrentar situaciones de riesgo; es esperable en toda persona que
se ve enfrentada a una amenaza que, eventualmente, podria afectar su integridad. Es
una condicion natural de las personas, por lo que los impulsos agresivos no deben ser
suprimidos, sino modulados, orientados y canalizados mediante la autorregulacion, el
autocontrol y la autoformacion.

5. Conflicto: todo acto que involucra a dos o mas personas que estan en oposicién o
desacuerdo debido a intereses diferentes. Es un hecho social que debe ser abordado
y resuelto, no ignorado; y para ello existen mecanismos como la mediacion, la
negociacion y el arbitraje.

6. Violencia: todo comportamiento ilegitimo que implica el uso y abuso de poder o la
fuerza de una o mas personas en contra de otra (s) y/o sus bienes. Es un aprendizaje,
no es un hecho o condicion natural de las personas. La violencia debe ser erradicada
mediante practicas formativas, solidarias, pacificas, que fomenten el diadlogo y
promuevan la convivencia social.

7. Acoso escolar o bullying: es toda accion u omisidn constitutiva de agresion u
hostigamiento permanente y sistematico, realizada fuera o dentro del establecimiento
educacional, por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de
otro estudiante, valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de indefension
del estudiante afectado, que provoque en este ultimo, maltrato, humillaciéon o fundado
temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos
o cualquier otro medio, tomando en cuenta su, sexo, edad, o cualquier otra condicién
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Articulo 12°: Revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica, verbal o
psicologica, cometida por cualquier medio, entre miembros de la comunidad
educativa. Para estos efectos se aplicara el protocolo correspondiente.

Articulo 13°: Los padres, madres, apoderados, docentes y asistentes de la educacién del
Colegio, deberan informar por escrito (correo institucional) al Director del
establecimiento, las situaciones de acoso escolar, violencia fisica o psicolégica, que
afecten a un estudiante miembro de la comunidad educativa de las cuales tomen
conocimiento.

Articulo 14° EIl Director del establecimiento tiene la responsabilidad de adoptar las
medidas correctivas, pedagogicas o disciplinarias que el reglamento interno o la
legislacion vigente disponga.

Articulo 15° Los directivos, docentes y asistentes de la educacién deberan denunciar
cualquier accién u omisién que revista caracteres de delito y que afecte a un miembro
de la comunidad educativa, tales como lesiones, amenazas, robos, hurtos, abusos
sexuales, porte o tenencia ilegal de armas, trafico de sustancias ilicitas u otros. Se
debera denunciar ante Carabineros de Chile, la Policia de Investigaciones, las
fiscalias del Ministerio Publico o los tribunales competentes, dentro del plazo de 24
horas desde que se tome conocimiento del hecho, sin perjuicio de lo dispuesto en los
articulos 175 letra e) y 176 del Codigo Procesal Penal.

Articulo 16°; Los estudiantes del Colegio, mientras visten su uniforme escolar, estaran
sujetos a las normas que rigen este reglamento interno.
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TiTULO VII: DE LOS DERECHOS LOS ESTUDIANTES
Articulo 17°: Se reconoce a los estudiantes del Colegio, los siguientes derechos:

1) Ser considerado como un ser perfectible y capaz de contribuir a su crecimiento
personal.

2) Recibir asistencia y orientacién de parte de la comunidad docente y funcionarios
del Colegio con miras a que las conductas inadecuadas exteriorizadas se atenuen
o desaparezcan definitivamente.

3) Ser escuchado (a) en sus inquietudes, que se respete su dignidad personal, no
debiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes.

4) Presentar solicitudes escritas ante la autoridad competente del Colegio a fin de
peticionar, considerar o reconsiderar un caso o situacién determinada.

5) Elegir libremente sus directivas de curso.

6) Elegir libremente sus representantes ante el Centro de Alumnos.

7) Elegir y ser elegido (a) para conformar la directiva del Centro de Alumnos de
acuerdo con sus estatutos.

8) Participar responsablemente en las actividades complementarias de libre eleccion
y de extension que la comunidad educativa proponga.

9) Elegir, segun sus intereses, los talleres ofrecidos, asumiendo que la eleccion es
personal, pero el cumplimiento del programa del taller elegido es compromiso
ineludible.

10) Recibir y conocer el resultado de sus evaluaciones en el plazo establecido en el
reglamento de evaluacion.

11) Conocer las observaciones consignadas en su hoja de “Registro de
observaciones” del libro de clases.

12) Hacer uso del seguro escolar, segun procediere.

13) Solicitar y hacer uso del pase escolar, si procediere.

14) Tener acceso a la biblioteca y a utilizar los textos y materiales que la integran, asi
como a la sala de computacion y el uso de los equipos dispuestos en ella. Lo
anterior, respetando los horarios establecidos para el cumplimiento de su funcion.

15) En el caso de que un alumno se involucre en una situacibn que amerite
investigacion interna, debe abordarse de acuerdo con el justo y debido proceso.

16) El estudiante que haya sido expulsado o se haya cancelado su matricula no podra
matricularse en el establecimiento el afio siguiente ni subsiguiente, salvo que el
establecimiento en su autonomia lo permita. (Ordinario 439)

TiTULO VIII: DE LOS DEBERES LOS ESTUDIANTES
Articulo 18°: Los estudiantes del Colegio, deben considerar las siguientes obligaciones,

como deberes fundamentales en su formacion personal:

1) Presentarse correctamente uniformado.

2) Actuar con honestidad y apego a la verdad en todos los ambitos del quehacer de
la comunidad educativa.

3) Promover y asegurar una sana convivencia educativa y realizar sus actividades
sobre la base del respeto.

4) Entregar informacioén oportuna de situaciones de agresividad, conflicto, violencia o
acoso escolar, entre cualquiera de los integrantes de la comunidad educativa, y
participar en el esclarecimiento de los hechos denunciados, por ejemplo, acceder
a entrevistas en caso necesario.

5) Seguir las orientaciones de la comunidad docente y funcionarios del Colegio
respecto de su aprendizaje y comportamiento.
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6) Propiciar un clima escolar que promueva la buena convivencia de manera de
prevenir todo tipo de violencia y acoso escolar. Esto se aplica a todos los
estudiantes, incluyendo a los alumnos que presenten NEE transitorias vy
permanentes.

7) Respetar la labor de sus profesores y el derecho al aprendizaje de sus companieros.

8) Actuar con honradez en todo momento, en sus acciones, decisiones y relaciones dentro de
la comunidad educativa.

9) Utilizar adecuadamente los bienes materiales y las instalaciones que constituyen el
patrimonio del colegio y respetar las pertenencias de otros integrantes de la comunidad
educativa.

10) Respetar la libertad de conciencia, las convicciones religiosas y morales, la
dignidad e integridad de todos los miembros de la comunidad educativa.

11) Evitar toda acciéon que signifique menoscabo psicolégico, fisico o verbal a otros
miembros de la comunidad educativa.

12) Abstenerse de todo tipo de acciones de connotacion sexual, aun cuando estén
autorizados por sus padres.

13) Contribuir a establecer un ambiente de convivencia fraterno, solidario y democratico.

14) Asistir diariamente a clases.

15) Asistir puntualmente al inicio de la jornada escolar.

16) Concurrir puntualmente a la sala de clases o al espacio donde se desarrolle la
actividad de aprendizaje planificada por el profesor(a), dentro de los horarios
correspondientes a la jornada, independiente del toque de timbre.

17) Responsabilizarse por el dinero u objetos de valor que porten en el
establecimiento.

18) Resolver pacificamente los conflictos, ya que ésta es una actitud institucional que
debe ser ejercida por todos los integrantes de la Comunidad Educativa.

TITULO IX: DE LA PRESENTACION PERSONAL DEL ESTUDIANTE

Articulo 19°: Los alumnos deben utilizar completo el uniforme oficial del Colegio en todas
las actividades escolares, el que siempre debe estar limpio, ordenado y en buen
estado, de acuerdo con las siguientes indicaciones:

Ninas Ninos

Polerén azul marino. NO
color negro.

Polera oficial del Colegio
Falda cuadrille

Calcetas azul marino
Calzado negro

INVIERNO (02/05 al 31/08)
Parka azul marino. NO color negro.
Pantalon del buzo oficial del colegio o

EDUCACION FiSICA

Buzo oficial del colegio

Polera blanca

Short azul marino. NO color negro.
Calcetas Blancas

Pelo tomado

pantalén azul marino. NO color negro.

Polerén azul marino. NO
color negro.

Polera oficial del Colegio
Pantalén gris

Calcetas azul marino
Calzado negro

INVIERNO (02/05 al 31/08)
Parka azul marino. NO color negro.

EDUCACION FiSICA
Buzo oficial del colegio
Polera blanca

Short azul marino. NO
color negro.

Calcetas Blancas
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No se aceptara ninguna prenda de vestir de color negro.

Articulo 20°: Para las clases de Educacion Fisica, los estudiantes utilizaran el uniforme
oficial del Colegio que se detalla a continuacién: buzo oficial, camiseta blanca, short
azul, zapatillas deportivas.

Articulo 21°: Entre el 02 de mayo y el 31 de agosto las alumnas podran vestir pantalén
recto de colegio color azul marino y sin aplicaciones o pantalén del buzo oficial del
colegio. En el mismo periodo, los estudiantes podran usar prendas de abrigo tales
como chaquetones y parkas azul marino.

Articulo 22°: Solo los estudiantes de cuartos medios podran utilizar un polerén uniforme
disenado por el curso, el cual debe ser autorizado por el/la profesor/a jefe y la
Direccién del Colegio.

Articulo 23°: El uniforme oficial del Colegio constituye una prenda formal que no puede
ser modificada en base a modas o estilos personales.

Articulo 24°: Los estudiantes deberan usar el cabello tradicional, corto, limpio y
ordenado. Deben mantener sus ufias cortas y limpias. En ningun caso se aceptara la
presentacién de alumnos con tinturas en su cabello de colores de fantasia. No se
aceptara el uso de bigote o barba.

Los estudiantes no podran utilizar maquillaje.

Articulo 26°: Los estudiantes no podran usar accesorios como aros, piercing o

expansiones, mascaras en cualquier parte del cuerpo.

TiTULO X: DE LOS DERECHOS Y DEBERES DE LOS PADRES Y APODERADOS
Articulo 27°: Consideramos a los padres y apoderados como los primeros educadores
de sus hijos. Estimulamos su participacion en los colegios. Se requiere que los padres
y apoderados adhieran a nuestro Ideario y Reglamento de Convivencia Escolar
expresando su interés por mantenerse informados respecto al progreso de sus hijos,
supervisando el trabajo escolar, respetando los conductos regulares de comunicacién
para encauzar sus inquietudes, participando en multiples actividades de caracter
formativo y apoyando las iniciativas emprendidas por el colegio. Cuando surjan
problemas o dificultades, los apoderados deben colaborar en la busqueda de
soluciones y responsabilizarse por el desarrollo integral de sus hijos. La experiencia
nos ha demostrado que la participacion comprometida de los padres y apoderados
mejora el aprendizaje de los estudiantes, la disciplina, la identificacién que desarrollan
con el colegio, entre otros aspectos centrales.
El presente reglamento tiene por reproducidos todos los derechos y deberes de los
padres y apoderados contenidos por el Decreto 327 de 28 de febrero de 2020 del
Ministerio de Educacion que aprueba reglamento que establece los derechos y
deberes de los apoderados.
Articulo 28°: los derechos de los padres y apoderados;
1. Autonomia y diversidad: Derecho a la libre eleccién y adhesion al proyecto
educativo del establecimiento.
2. Esperar que el establecimiento imparta el tipo de educacion definida en el Proyecto
Educativo, dentro del marco de las leyes vigentes.
3. Conocer el funcionamiento del establecimiento en cuanto al desarrollo pedagdégico
y el modo como se aplica el Proyecto Educativo.
4. Derecho a que sus pupilos sean beneficiarios de los textos entregados por el
Mineduc de forma gratuita.
5. No ser discriminados, ser informados y consultados, si procediere, de las
decisiones relevantes que impactan en la formacién de sus hijos.
6. Ser recibidos, atendidos y escuchados oportunamente por los docentes y Directivos
en los horarios establecidos, para plantear sus dudas, inquietudes y/o sugerencias,
previa entrevista concertada.
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7.

10.

11.

12.

13.
14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.

Durante el desarrollo de una investigacion en el ambito de convivencia escolar, se
les debera informar de las acciones a realizar, plan de seguridad en favor de su
pupilo y de toda informacién relevante que deba conocer, dentro del tiempo que
dura la investigacion.

. Transparencia; Recibir informacion periddica sobre la situacién de su hijo, en los

aspectos académicos y en observaciones correspondientes a su desarrollo integral,
a través de los canales de comunicacion asignados por la institucion.

. Ser informados del funcionamiento en general y los distintos procesos del

establecimiento.

Tomar conocimiento de las informaciones impartidas por el Ministerio de Educacién
que involucren directamente al estudiante y/o apoderado.

Conocer de las actividades desarrolladas por el colegio a través de los canales de
comunicacion dispuestos con este objeto y a través de la pagina Web de la
institucion.

Derecho de Participacion: Ser informado de las actividades desarrolladas por el
Centro de Padres a través de su Cuenta Publica Anual y a formar parte del Centro
General de Padres del Colegio y participar en las reuniones que éste organice.

A participar en las demas instancias colegiadas del establecimiento.

A la libre asociacién consagrada en la normativa educacional.

Conocer la informacion desagregada del conjunto del sistema educativo,
incluyendo los resultados académicos del establecimiento. art. N°3 LGE.

Ser informado respecto de las pautas evaluativas. art. N°10 letra a) LGE;
rendimientos académicos, convivencia escolar y el proceso educativo de sus hijos.
art. N°10 letra b) LGE.

Aportar en el desarrollo del proyecto educativo del establecimiento, proponiendo
iniciativas.

Derecho a ser escuchados, informados y participar del proceso educativo de sus
hijos de conformidad a la normativa vigente art. N°3 letra h) y 10 letra a) LGE.
Legalidad: a que las normas establecidas en el reglamento interno se ajusten a lo
establecido en la normativa educacional.

Constituyen un limite al ejercicio de estos derechos, las resoluciones de los
Tribunales de Justicia que establezcan medidas cautelares en favor de un
estudiante, como por ejemplo prohibicién de acercamiento. En el mismo orden de
ideas, las resoluciones de tribunales que no hagan referencia a situaciones de
contexto escolar no obligan al colegio, por tanto, el progenitor no podra solicitar
consideraciones especiales para el cumplimiento de régimen de visitas, en tanto no
estén expresamente consideradas en la resolucion.

Por su parte, toda resolucion judicial debera contener firma del funcionario
responsable y timbre del Tribunal, ademas de la certificacion de ejecutoriada que
éste emite y que se considerara vigente mientras no exista otra que, cumpliendo
con los requisitos sefalados, la deje sin efecto.

Articulo 29°: Deberes de los padres, apoderados y/o tutores econémicos.

1.

Es deber del apoderado y de las familias conocer el proyecto educativo y normas
de funcionamiento del establecimiento, cumplir con los compromisos asumidos
con el colegio y respetar su normativa interna, especialmente lo concerniente a su
reglamento escolar.

Conocer, respetar, cumplir y hacer cumplir a su pupilo las normas establecidas en
el presente Reglamento.

No afectar el prestigio del colegio, ni de ninguno de los miembros de la
comunidad educativa, de palabra o a través de cualquier medio, como redes
sociales, medios digitales, etc. Se prohibe la expresion de comentarios
inoportunos o difamatorios en contra del colegio o de cualquier miembro de la
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

comunidad escolar. En este contexto el apoderado no podra llamar directamente
la atencion, retar o discutir personalmente o a través de cualquier medio de
comunicacion con otro estudiante, apoderado o miembro de la comunidad

escolar.

Responsabilizarse de que su pupilo sélo permanezca en el colegio durante la
jornada escolar o actividades recreativas organizadas por el colegio, retirandose
puntualmente.

Supervisar el cumplimiento de tareas y deberes escolares, ademas de revisar y

acusar recibo diariamente las comunicaciones y citaciones enviadas desde el

colegio.

El apoderado no puede ingresar a las dependencias del colegio durante el

desarrollo de la jornada escolar y actividades recreativas, salvo que hubiese sido
citado.

Asistir puntualmente a las citaciones o reuniones convocadas por la Direccion,

profesores, inspectores, encargado de convivencia, reuniones de apoderados u

otras instancias al interior del colegio, asi como también responder
oportunamente a las comunicaciones y circulares enviadas para su conocimiento.

Asimismo, es deber del apoderado visitar la pagina Web del establecimiento con

el objeto de conocer toda informacién que por este medio entregue la institucion,

inclusive las modificaciones al Reglamento de Convivencia Escolar.

Velar por la puntualidad y asistencia a clases de su pupilo, justificando

oportunamente inasistencias y/o atrasos cuando sea necesario.

Entregar certificados médicos al profesor guia o inspector de nivel cuando el

estudiante se reincorpore a clases.

Controlar que su hijo/a no porte dinero, objetos de valor y/o dispositivos
electrénicos, teniendo en consideracion que el colegio no se hace responsable
por la pérdida, dafio o deterioro por cualquier causa, de los mismos. Ej. Hurto de
objetos dejados dentro del establecimiento escolar.

Mantener actualizado los datos de contacto del apoderado, padres y de cualquier
encargado del menor, siendo esencial mantener vigente el numero telefénico de
la casa, trabajo, celular, e mail y domicilio donde el colegio pueda contactarlos,

asi como nombrar un apoderado suplente en el momento de la matricula,

indicando sus datos.

Entregar informes, diagnosticos o certificados médicos inmediatamente después
de ser emitido dicho documento. De igual forma, el apoderado debe comunicar de
inmediato al colegio, cualquier antecedente médico que afecte a su pupilo en su

salud o integridad fisica o psicolégica propia o de otro miembro de la comunidad

escolar. A su vez, comunicar, dentro de los plazos, los avances y/o la continuidad

del tratamiento médico, psicopedagodgico o psicolégico en que se encuentra el

estudiante.

Informar a través de la documentacion pertinente de cualquier padecer fisico o
fisiologico del estudiante que le impida desarrollar en mayor o menor medida y de

forma habitual la clase de educacién fisica dentro del colegio.

Poner inmediatamente en antecedente al colegio de cualquier situacién ocurrida

en el ambito personal y/o familiar del estudiante que pueda afectar su

comportamiento, rendimiento escolar, alterar sus condiciones psicoldgicas o

estado de salud.

Revisar permanentemente las calificaciones, el desempefio académico y

conductual de su hijo, accediendo oportunamente a los canales de comunicacion

establecidos para tales efectos.

Responsabilizarse por la participacion activa o pasiva de sus hijos en acciones

tendientes a impedir el normal desarrollo de las actividades escolares.

Reponer todo dafio causado por su pupilo a equipos, instalaciones, dependencias

del colegio, material educativo y objetos vulnerados de sus compafieros o del

establecimiento, especialmente en caso de “tomas o mitines”. (Es prorrogativa ¢
colegio realizar las cotizaciones y/o reparar el material danado, debiendo el

apoderado cubrir completamente el costo de la reparacién). En caso de que sea

un grupo de estudiantes los que hayan realizado la conducta se dividira el costo a

prorrata.
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.
26.

27.

El apoderado al momento de matricular a su hijo/a autoriza al establecimiento
que su pupilo sea evaluado, en caso de ser necesario, por profesionales del
Programa de Integracion Escolar, quienes podran aplicar las pruebas y medios de
evaluacion pertinentes. Por su parte, el apoderado debera respetar y cumplir,
dentro de los plazos requeridos, las indicaciones de dichos especialistas y
docentes, para el mejor desarrollo de las habilidades y capacidad del estudiante.

En caso de que un estudiante requiera utilizar un dispositivo electrénico con fines

pedagdgicos o por motivos debidamente justificado, el apoderado debera solicitar
autorizacion al Director del establecimiento, adjuntando certificado médico u otro
documento que acredite la necesidad de su uso, conforme a lo establecido en la
Ley N.° 21.801. EIl Director evaluara los antecedentes presentados y resolvera
respecto de la autorizacion solicitada.

El apoderado debe garantizar a su pupilo la alimentacion necesaria y adecuada
para sostener una Jornada Escolar Completa.

El apoderado debera mantener en todo momento un trato respetuoso hacia todos
los miembros de la comunidad educativa.

No involucrarse en peleas fisicas o discusiones con ningin miembro de la
comunidad educativa.

Ser honestos en su actuar en el trato con otros miembros de la comunidad, asi
como con los bienes de estos, se prohibe enganar, robar o hurtar objetos del
colegio o de otros miembros de la comunidad escolar.

Obligacién del tutor econdmico y/o apoderado de pagar la escolaridad y matricula
de su pupilo. La existencia de deuda por dicho concepto significara la no
renovacion de matricula para el siguiente afio escolar.

Denunciar en Inspectoria General, toda situaciéon que se percate, que atenten
contra los derechos o la seguridad personal de los estudiantes.

Cumplir dentro del plazo, con los compromisos contraidos con el colegio, en lo
que respecta a las obligaciones impuestas para superar una sancion disciplinaria
de su pupilo. Sera responsabilidad del apoderado velar porque el estudiante
cumpla con las actividades de aprendizajes sugeridas durante el tiempo de
separacion de actividades. Una condicién central es que el estudiante cuente con
el texto escolar. Para ello, cada estudiante cuenta hoy con acceso al texto escolar
digital, a través de_https://aprendoenlinea.mineduc.cl en la seccion de Biblioteca
Digital Escolar.

En caso de incurrir en conductas graves tales como amenazas, agresiones fisicas
o verbales, hostigamiento, ingreso al establecimiento sin autorizacién, o cualquier
accién que vulnere la integridad fisica o psicolégica de algun integrante de la
comunidad escolar, el establecimiento podra evaluar la pérdida de la calidad de
apoderado titular y/o suplente, debiendo designarse un nuevo representante del
estudiante.

Esta medida sera determinada por la Direccién del establecimiento, conforme a
los antecedentes disponibles.

TITULO XI: DE TIPO DE FALTAS

Articulo 30°: De acuerdo con su origen, magnitud, intencion y/o consecuencia, las faltas

se clasifican en:

1) FALTA LEVE: Aquellas transgresiones que no tienen consecuencias mayores

para la sana convivencia escolar; sin embargo, dificulta el control y/o desarrollo
normal de una actividad. Se consideran Faltas Leves especialmente las
siguientes:

Realizar actividades ajenas al desarrollo de la clase.

Conversar e interrumpir en clases.

No realizar las actividades de aprendizaje propuestas en la clase.
Presentarse a clases sin haber realizado las tareas asignadas.
Presentarse a clases sin los materiales de trabajo requeridos.

No presentarse correctamente uniformado.

Realizar manifestaciones de pololeo, besos y abrazos, en el Colegio.
Faltar a clases sin la justificacion correspondiente.
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i) Acumular 3 (tres) atrasos, al inicio de la jornada escolar, en un mes.
i) No presentarse a rendir un trabajo o evaluaciéon pendiente.
k) No devolver los préstamos bibliotecarios dentro de los plazos fijados.
I) Alteracién del orden en la formacién o en actos civicos.

m) No cumplir con los compromisos acordados con docentes, tendientes a corregir
actitudes que perjudican el desarrollo personal del estudiante.
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2) FALTA GRAVE: La que resulta de una transgresion intencional, con dano fisico,
psiquico o moral sobre si mismo u otros integrantes de la Comunidad Educativa,
como también del patrimonio del Colegio. Se considerara Falta Grave
especialmente las siguientes:

Reiteracion de dos faltas leves.

Utilizar dentro del colegio objetos electronicos (de acuerdo con la Ley 21.801).
Los dispositivos que sean retirados a los estudiantes seran devueltos
exclusivamente a los apoderados.

Faltar a la honradez en cualquier procedimiento evaluativo y vida académica.
Desobedecer las 6rdenes o instrucciones emanadas de directivos, docentes y
asistentes de la educacion.

Desacato a los reglamentos y normativas del Colegio.

Violentar fisicamente a cualquier miembro de la comunidad educativa.

Violencia verbal: lenguaje soez, ya sea de manera presencial o virtual.

Todo acto discriminatorio en contra de un miembro de la comunidad.

Danar el patrimonio del Colegio y/o pertenencias de otros integrantes de la
comunidad escolar.

No ingresar a la sala de clases, salir de la sala o del establecimiento sin
autorizacion (fuga interna).

3) FALTA GRAVISIMA: La que resulta de una conducta intencionada que contraria la
normativa vigente dispuesta en distintos cuerpos legales que regulan la
convivencia, especialmente las siguientes:

Reiterar faltas graves.

Robar o hurtar objetos y/o especies de valor en el establecimiento.

Portar todo tipo de armas, instrumentos, utensilios u objetos cortantes,
punzantes o contundentes, ya sean genuinos o con apariencia de ser reales.
Amenazar con cualquier tipo de arma antes mencionada a cualquier miembro
de la Comunidad Educativa.

Tomar fotografias, grabar y/o filmar a cualquier miembro de la comunidad sin
su conocimiento y autorizacion, Ley N° 21.801

Portar, vender, comprar, distribuir o consumir bebidas alcohdlicas, drogas o
sustancias ilicitas, o encontrarse bajo sus efectos, ya sea al ingreso, interior o
fuera del establecimiento educacional en actividades organizadas,
coordinadas, patrocinadas o supervisadas por éste.

Acoso Escolar y/o Ciberacoso.
Agresion sexual.
Hechos de connotacion sexual.

Incitar a acciones que violenten el orden interno del Establecimiento (tomas,
paros, etc.).
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TITULO XII: DE LAS MEDIDAS PEDAGOGICAS Y DISCIPLINARIAS

Estas medidas se aplican a todos los estudiantes sin excepcion.

Articulo 31°. En la determinacion y aplicacion de toda medida o sancién se deberan
tener especialmente en cuenta los siguientes criterios:

1) Toda medida o sancién debe tener un caracter claramente formativo para los
directamente involucrados y para la comunidad educativa en su conjunto,
exceptuando aquellos casos que constituyan delito.

2) La medida o sancién sera impuesta conforme a la gravedad de la conducta,
respetando la dignidad de los involucrados, procurando la mayor proteccion
y reparacién del afectado.

3) En los casos en que el Protocolo DEC sea aplicado, se consideraran como
medidas formativas las siguientes:

a) A estos estudiantes se les brindara apoyo académico en el area cientifico
humanista, durante el periodo de separacién de actividades.

b) Ajuste de jornada para aquellos estudiantes que se desregulan y causen
dafo fisico y/o psicoldgico.

4) Deberan tomarse en cuenta al momento de determinar la medida o sancién
los siguientes criterios:

a) Laedad, etapa de desarrollo y madurez de los involucrados.
b) La naturaleza, intensidad y extension del dafio causado.
c) El historial de conducta del estudiante responsable.
Articulo 32°: Constituira una circunstancia agravante respecto de las faltas leves o
graves, el hecho de que éstas se cometan:

1) En contra de una persona determinada en forma reiterada.

2) Bajo amenaza.

3) Actuando en grupo.

4) En lugares solitarios 0 momentos sin supervisién ni vigilancia.

5) Abusando de una posicién o condicidn superior, ya sea fisica o de otra indole.

6) Aprovechandose de la discapacidad, debilidad o indefensién del afectado.

7) Amparandose en el anonimato o en una identidad falsa.

8) Faltar a la verdad y honestidad durante el proceso de recopilacién de antecedentes.
9) Incumplir los protocolos internos del establecimiento.

Articulo 33°: Constituira una circunstancia atenuante respecto de las faltas leves o graves:

1) Reconocimiento voluntario de una conducta incorrecta, informando a quien
corresponda de manera inmediata.

2) Antecedentes positivos previos a la falta.

3) Ausencia de medidas disciplinarias previas.

4) Actuar bajo coercion, inducciéon o manipulacion por parte de otra persona, sila
recopilacién de antecedentes lo comprueba.

Articulo 33°: Las medidas disciplinarias para cada falta seran:
1) FALTA LEVE: Ante una falta de estas caracteristicas se debe:

a) Dialogar con el estudiante, reflexionar sobre lo inadecuado de su accion. Este
dialogo es fundamental y lo debe ejecutar el profesor o asistente de la
educacién que presencia la situacidén, dejando registro en la hoja de
anotaciones del estudiante. Se debe informar mediante correo institucional al
apoderado.

b) La reiteracién de este tipo de falta sera comunicada al Inspector General,
quién citara al apoderado y aplicara la medida que corresponda.

c) Se considerara como falta grave la reiteracion de tres faltas leves, cuando
estas se mantengan en el tiempo pese a la aplicacion de medidas
pedagdgicas y disciplinarias, previa evaluacion del Equipo de Convivencia
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Escolar y con registro del procedimiento correspondiente.

2) FALTA GRAVE: Ante una falta de estas caracteristicas se procede segun se
indica a continuacion:

a) Dejar un registro fidedigno de la accion observada, en la hoja de
anotaciones del estudiante.

b) Quien presencie el hecho debe dialogar con el estudiante para reflexionar
sobre lo inadecuado de su accion.

c) El docente o asistente de la educacién que presencia la falta, debe citar a
entrevista al apoderado en forma urgente, mediante correo institucional (el
mismo dia 0 maximo el dia siguiente).

d) Si el caso lo amerita, se aplicaran los Protocolos establecidos por el
Establecimiento para dichos efectos. Los cuales se encuentran disponibles
en la pagina web: https://www.colegiosantamariadesantiago.cl/protocolos/

e) El docente o funcionario (asistente de la educacién) que presencia la falta,
debera elaborar un informe por escrito a Inspectoria General, con copia al
docente guia y al Departamento de Inclusién y Convivencia Escolar.

f) Inspectoria General y/o el docente guia comunicara al apoderado o adulto
responsable las medidas disciplinarias:

- Separacién de actividades escolares por un maximo de 3 dias
prorrogables. A estos estudiantes se les brindard apoyo
académico en el area cientifico humanista, durante el periodo de
separacion de actividades.

- Cambio de curso.

- Reparacion de los dafios causados a costo del apoderado.

- Condicionalidad de la matricula.

Al cometer una falta gravisima, el estudiante quedara en situacion conductual de condicionalidad,
previo analisis del caso conforme al debido proceso establecido, la cual sera evaluado por el
Consejo de Profesores al término de cada semestre, a fin de determinar su mantencion, el paso a
condicionalidad extrema o su levantamiento.
Todo estudiante que se encuentre en situacion de condicionalidad estara sujeto a seguimiento
permanente por parte del profesor guia y del Equipo de Convivencia Escolar. Esta medida
debera ir acompafiada de la firma de una carta de compromiso por parte del apoderado,
dejando constancia del conocimiento y aceptacion de las condiciones establecidas.
El incumplimiento de las condiciones, la reiteracion de faltas gravisimas o la
ausencia de avances en el proceso formativo podran dar lugar a la aplicacién
de medidas disciplinarias de mayor gravedad, incluida la cancelacion de
matricula, conforme a la normativa vigente y con pleno respeto al debido
proceso.

g) En caso de dafios materiales a la infraestructura de la escuela, éstos
deberan ser repuestos o reparados por el apoderado como plazo maximo
en un tiempo de siete dias de haber ocurrido el hecho. La misma medida
se aplicara en caso de hurto o robo de pertenencias de terceros.

h) El apoderado tendrd derecho a apelar de las medidas disciplinarias
aplicadas en casos de faltas graves o gravisimas.

La apelacion debera presentarse por escrito, dirigida a la Direccion del
establecimiento, dentro del plazo de 5 dias habiles contados desde la
notificacion de la medida.

La Direcciéon y el Equipo de Convivencia Escolar, analizara los

antecedentes y resolvera fundadamente en un plazo maximo de 5 dias

habiles, pudiendo confirmar, modificar o dejar sin efecto la medida

aplicada.

Mientras se resuelve la apelacion, la medida se aplicara de forma provisoria.

i) Inspectoria General citard al apoderado mediante correo institucional vy,
presencialmente se entrega la resolucion de la apelacion.

3) FALTA GRAVISIMA: El estudiante que cometa una falta de estas caracteristicas:
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a) Dejar un registro fidedigno de la accién observada, en la hoja de
anotaciones del estudiante.

b) Quien presencie el hecho debe dialogar con el estudiante para reflexionar
sobre lo inadecuado de su accion.

c) El docente o funcionario (asistente de la educacion) que presencia la falta,
debera elaborar un informe por escrito a Inspectoria General, con copia al
docente guia y al Departamento de Inclusion y Convivencia Escolar.

d) Inspectoria General citara via correo institucional y/o llamado telefonico al
apoderado el mismo dia de los acontecimientos, o en su defecto, al dia
siguiente para que se presente en el establecimiento y comunicar las
medidas que se aplicaran en el caso.

e) Inspectoria General hara la denuncia a los organismos correspondientes.

f) Los estudiantes involucrados seran separados de las actividades presenciales por
un maximo de 5 dias. A estos estudiantes se les brindara apoyo académico en el
area cientifico humanista, durante el periodo de separacion de actividades.

g) El apoderado tendra derecho a apelar a la medida disciplinaria aplicada, dentro
del plazo de 5 dias habiles contados desde la notificacion de la medida, a la
Direccion del Colegio.

h) La Direccion y el Equipo de Convivencia Escolar, analizara los antecedentes vy
resolvera fundadamente en un plazo maximo de 5 dias habiles, pudiendo
confirmar, modificar o dejar sin efecto la medida aplicada.

Mientras se resuelve la apelacion, la medida se aplicara de forma provisoria.

i) En base a este analisis, Inspectoria General citara al apoderado mediante correo
institucional y, presencialmente se entrega resolucién de la apelacién.

j) Las sanciones a aplicar en estos casos pueden ser:

- Cierre de ano anticipado y Cancelacion de matricula

- Expulsion

k) El Director citara a consejo de profesores con caracter consultivo del nivel
correspondiente (Ensefianza Basica y/o Media), dejando registro en acta, para
ratificar o dejar sin efecto la medida aplicada.

I) El Director o un funcionario designado por él, informa al apoderado de manera
presencial de la resolucion final. Dejando registro en el libro de clases.

m) El apoderado puede apelar en un periodo de 5 dias habiles a partir de la
notificacion de la resolucion.

Articulo 34°: Aplicacion de la Ley Aula Segura:

- Denuncia a los organismos competentes.

- Los estudiantes involucrados quedaran con separacion de actividades por lo
gue dure este proceso, como medida cautelar.

- Expulsion.

- Elapoderado tendra 5 dias habiles para presentar su apelacion.

- El equipo de convivencia escolar tiene un plazo maximo de 10 dias habiles,
para reunir los antecedentes desde la notificacion de la situacion.
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TiTULO XIII: DE LOS PROTOCOLOS DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE
VIOLENCIA O ACOSO ESCOLAR
Articulo 34°: Una situacion especial a considerar en la convivencia escolar en el colegio
es el procedimiento por seguir en caso de una denuncia de violencia escolar o
bullying. En consecuencia, este protocolo se activara por el encargado de
Convivencia Escolar o Inspectoria general segun el nivel en las siguientes
situaciones:
1. Agresion entre estudiantes.
2. Agresion de adulto a estudiante.
3. Agresion de estudiante a adulto.
4

. agresion dentro y fuera del establecimiento educacional, que afecte a estudiantes del

colegio;

5. agresion a través de medios tecnolégicos, ejercida o que afecte a estudiantes del colegio; v,

6. Agresidn que constituya delito
Articulo 35°: En caso de una denuncia de violencia escolar o Acoso Escolar ( bullying),

se procedera de acuerdo con el Protocolo de Actuaciéon frente a Situaciones de

Violencia Escolar o con el Protocolo de Supuesto o Comprobado Caso de Acoso

Escolar (segun corresponda) en el Reglamento Interno, observando especialmente lo

siguiente:

1) Mientras se estén llevando a cabo las indagaciones aclaratorias y el
discernimiento de las medidas correspondientes, se asegurara a todas las partes
la mayor confidencialidad, privacidad y respeto por su dignidad y honra.
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2) De cada actuacidon y resolucidn debera quedar constancia escrita en los
instrumentos propios del establecimiento, debiendo mantenerse el registro
individual de cada denuncia. No se podra tener acceso a dichos antecedentes por
terceros ajenos a la investigacion, a excepcion de la autoridad publica
competente.

3) En el procedimiento se garantizara la proteccion del afectado y de todos los
involucrados, el derecho de todas las partes a ser oidas, la fundamentacion de las
decisiones y la posibilidad de impugnarlas.

4) Si el afectado fuere un estudiante, se le debera brindar proteccién, apoyo e
informacién durante todo el proceso.

Si el afectado fuere un profesor o funcionario del establecimiento, se le debera
otorgar proteccion, apoyo y se tomaran todas las medidas para que pueda volver
a desempenar normalmente sus funciones.

5) Al inicio de todo proceso en el que sea parte un estudiante, se debera notificar a
sus padres o apoderados. Dicha notificacién podra efectuarse por cualquier medio
idéneo (correo electronico institucional, carta certificada, agenda escolar Kimche),
como constancia.

6) El encargado de convivencia escolar del nivel deberd llevar adelante la
investigacion de los reclamos, entrevistando a las partes, solicitando informacion a
terceros o disponiendo cualquier otra medida que estime necesaria para su
esclarecimiento, dentro de los plazos estipulados en los protocolos
correspondientes.

7) Una vez recopilados los antecedentes correspondientes o agotada la
investigacion, el encargado de convivencia debera presentar un informe al Director
para que este aplique una medida o sancion si procediere.

8) Una vez recibidos los antecedentes por la autoridad competente, la Direcciéon o
quien la represente debera citar a las partes y, en su caso, a los padres o
apoderados del estudiante o los estudiantes involucrados, a una reunién que
tendra como principal finalidad buscar un acuerdo entre las partes.

Articulo 36°: El establecimiento debe implementar instancias de mediacion, arbitraje,
negociacion u otros mecanismos de similar naturaleza como alternativa para la
solucion pacifica de los conflictos de convivencia escolar.

TITULO XIV: DE LA NO DISCRIMINACION

Articulo 37°: El colegio, segun lo dispone la ley N° 20.609, garantiza la continuidad de
estudios en un ambiente de respeto y consideracion a todos los estudiantes
rechazando todo trato discriminatorio de caracter arbitrario referido a embarazo
adolescente u otros determinados por motivos tales como nacionalidad u origen
racial, origen o situacidbn socioecondmica, opcién religiosa, opcion politica,
orientacion sexual, identidad de género, entre otras opciones. Todo acto
discriminatorio sera considerado como una falta grave.

TiTULO XV: DE LA RESPONSABILIDAD DEL CONSEJO ESCOLAR

Articulo 38°: Corresponde al Consejo Escolar estimular y canalizar la participacion de la
comunidad educativa en el desarrollo de una sana convivencia escolar de acuerdo
con los principios declarados en el PEIl, como también la determinacién de medidas
que permitan promover una buena convivencia escolar y prevenir toda forma de
violencia fisica, psicoldgica, agresiones u hostigamiento.

TiTULO XVI: DEL ENCARGADO DE CONVIVENCIA EDUCATIVA

Articulo 39°: El encargado de Convivencia Educativa es el profesional de la educacion
con formacion en materia de convivencia escolar, resolucién pacifica de conflictos o
con experiencia en mediacion escolar, responsable de implementar las acciones
determinadas por el Comité de Buena Convivencia Educativa, tendientes a promover
una buena convivencia escolar y prevenir toda forma de violencia fisica, psicoldgica,
agresiones u hostigamiento. Sera nombrado por el Director del Establecimiento.
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Articulo 40°: Tendra como funciones las siguientes:
1) Coordinar el Comité de Buena Convivencia Escolar
2) Confeccionar e implementar el Plan de Accién para poner en practica las
recomendaciones del Consejo Escolar.
3) Investigar y aplicar medidas en los casos correspondientes.
4) Informar sobre cualquier asunto relativo a la convivencia en el Colegio
5) Las demas que le asigne el presente Reglamento u otras disposiciones pertinentes.

TiTULO XVII: COMITE DE BUENA CONVIVENCIA ESCOLAR C.B.C.E.

Articulo 41°: ExistirdA un Comité de Buena Convivencia Escolar (C.B.C.E), qe
sesionara en los casos de situaciones de Faltas Graves y Gravisimas y cuando el
Director lo solicite.

Articulo 42°: Estara integrado por:

1. Encargado de Convivencia Escolar, quien debera velar por las acciones
remediales e implementacion del debido proceso.

1.1. Convocara al C.B.C.E. cuando corresponda y liderara las reuniones del comité.

1.2. Debera llevar un acta de cada sesion, apoyar al Profesor(a) Guia en la
deteccion y acompafiamiento del caso denunciado.

1.3. Organizar las entrevistas que hara el C.B.C.E, con el o los alumnos(as)
involucrados en una situacion de conflicto y sus apoderados si es necesario

1.4. Remitir un informe al Director del Colegio, con la sugerencia que propone el
C.B.C.E.

1.5. Posteriormente, realizara un seguimiento del caso y otorgara el apoyo
respectivo, tanto dentro del establecimiento como derivando al alumno(a) a
un especialista si el caso lo amerita.

1.6. Cerrar el proceso con acta, firmada por el apoderado

2. Inspectoria General sera el encargado de aplicar las sanciones disciplinarias
que determine el C.B.C.E.

3. Orientador/a, participar durante el proceso de la indagacion y resolucién de
conflictos.

4. EIl Equipo de Inclusion y Convivencia Escolar es el responsable organizar y
liderar las intervenciones en los cursos involucrados.

5. Docente guia de curso, responsable de velar por la convivencia arménica de
su curso y, por ende, debe estar atento a las denuncias de cualquier tipo que
afecten a sus estudiantes.

TITULO XVIIl: NORMATIVA ACERCA DE ACTIVIDADES DENTRO DEL
ESTABLECIMIENTO
Jeans Days/Dia del Alumno/Fiestas Patrias/Aniversario del Colegio.

Articulo 43°: Cualquier actividad que requiera la participacion de personas externas
al colegio: artistas, ex alumnos, apoderados, personajes connotados, entre otros;
debera solicitarse autorizacion a Direccién con anticipacion entregando los
argumentos necesarios para solventar dicho requerimiento.

Articulo 44: El colegio no tiene obligacion de autorizar ingresos de personas ajenas
a la comunidad educativa y se reserva el derecho a pedir antecedentes (Nombre
completo, numero de Rut, Certificado de Antecedentes para fines especiales,
etc.) de quienes deseen asistir, de acuerdo con las normativas emanadas desde
el MINEDUC por seguridad de los miembros de la comunidad educativa.

Articulo 45° De las actividades.

1. COLOR DAY: Durante el afo escolar, la Direccion del establecimiento
autorizara que los alumnos asistan a clases sin el uniforme escolar obligatorio.
a. Sialgun alumno ingresa con vestimentas cefiidas, calzas, pantalones cortos,
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o cualquier tipo de vestimenta inapropiada para un recinto escolar, se llamara
al apoderado para que le traigan al colegio la vestimenta adecuada. Tampoco
se permitird el uso de maquillaje exacerbado y adornos prohibidos por
reglamento.
El colegio autorizara la realizaciéon de un Jeans Day al mes, desde marzo a
diciembre. Esta actividad debera ser realizada idealmente el ultimo dia habil
de cada mes o segun las circunstancias asi lo ameriten, de acuerdo con lo
autorizado a Inspectoria General.
La distribucion de los Jeans Day sera de la siguiente forma:

- Centro de Alumnos.

- Cuartos medios

- Segundos medios

- Octavos bésicos
La Direccion del Colegio autorizara los niveles y dependera fundamentalmente de
la conducta de los niveles beneficiados.
No obstante, segun lo sefialado en los puntos anteriores, la Direccion en conjunto
con Inspectoria General podra otorgar otros dias de Jeans Day para los objetivos
que estime conveniente.
2. DIA DEL ALUMNO
Las actividades de celebracion del dia del alumno seran organizadas de acuerdo
con lo que sefiale el MINEDUC en el Calendario Anual Escolar.
Estas actividades seran organizadas conjuntamente por una
comision designada por la Direccidn del colegio y el CEAL y sus asesores
El CEAL podra organizar stands de ventas de productos durante la jornada.
La direccién del establecimiento debera revisar y autorizar los stands y las
actividades propuestas.
3. FIESTAS PATRIAS
Las actividades de celebracion de Fiestas Patrias seran organizadas de acuerdo
al Calendario Escolar Anual.
Estas actividades seran organizadas por una comisién designada por la direccion
del colegio.
La Direccion del establecimiento debera revisar y autorizar los stands y las
actividades propuestas antes de ser ejecutadas.
4. ANIVERSARIO DEL COLEGIO

a. Las actividades de celebracion de aniversario seran organizadas en el mes de

octubre.

b. Estas actividades seran acordadas conjuntamente por una comision designada por

la Direccion del colegio y el CEAL y sus asesores.
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C.

La Direccion del establecimiento debera revisar y autorizar las actividades
propuestas, velando que cada una de ellas se ajuste a las normativas del colegio
y considere la inclusion y el respeto como pilares base de lo que se propone.

Articulo 46°: Deberes y Derechos del Personal del Colegio.
El personal del Colegio se rige por la normativa vigente plasmada en el Reglamento
Interno de Higiene, Orden y Seguridad que tiene por objeto fijar los derechos,
obligaciones y prohibiciones que los afectan. En materia de convivencia escolar se
aplica también el presente Reglamento. En este sentido todo el personal del Colegio
debe:

a.
b.

Adherir al PEI del Colegio.

Promover la buena convivencia en todos los espacios y ambitos del Colegio o en
cualquier actividad oficial del mismo.

Mantener un trato digno, deferente, respetuoso y no discriminatorio hacia todos
los miembros de la comunidad escolar.

Ser modelo a seguir para los alumnos en términos de puntualidad, buenos
modales, espiritu de servicio y presentacion personal. Lo cual incluye el uso del
delantal o cotona institucional.

Abordar desde una perspectiva formativa aquellas conductas que no favorecen
la convivencia positiva e informar a las instancias correspondientes.

Velar por el cumplimiento de la normativa interna del establecimiento y colaborar
en su aplicacion.

Respetar la confidencialidad que corresponde a todos los asuntos relativos al
Colegio, tanto dentro como fuera de éste. Por lo tanto, no esta permitido discutir
asuntos relativos a otro miembro de la comunidad educativa en presencia de un
tercero, sea este alumno, padre, madre o apoderado/a, colega o una persona
ajena al establecimiento.

Colaborar y cooperar en mejorar y mantener una buena y positiva convivencia.

Evitar mantener comunicacién a través de redes sociales con alumnos y/o
apoderados, especialmente en lo que se refiere a los “Grupos WhatsApp” de
curso dado que no se encuentran reconocidos como medio de informacién
oficial. Debera utilizar, sin embargo, los canales formales de comunicacion:
entrevista personal citada a través de correo institucional, Kimche o llamada
telefonica realizada desde la Inspectoria del colegio.

Velar por el registro de evidencias cada vez que sea necesario para resguardar
el justo proceso ante alguna situacion y permitir acompanar a los alumnos de la
mejor manera posible. Para ello deben utilizar el Libro de Clases, Acta de
atencion, Hoja de Entrevistas, los cuales deben ser firmados por el apoderado
y/o alumno cada vez que asista a una entrevista.

TiTULO XIX: PROCESO DE ADMISION

Los estudiantes postularan a través de la plataforma
www.sistemadeadmisionescolar.cl Segun las directrices que indica el MINEDUC.
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Anexo N°1:
PROTOCOLO DE REGULACION Y PROHIBICION DEL USO DE TELEFONOS CELULARES Y OTROS
DISPOSITIVOS TECNOLOGICOS

En conformidad con lo establecido en la Ley N° 21.801, que regula el uso de teléfonos y dispositivos
moviles en establecimientos educacionales, el presente documento establece orientaciones para su uso
por parte de docentes y asistentes de la educacion dentro del establecimiento.

Esta regulacién tiene como propdsito resguardar un adecuado ambiente educativo y asegurar que el uso
de estos dispositivos no interfiera con las funciones laborales ni con el desarrollo de las actividades
pedagégicas, estableciendo momentos y espacios especificos en los que su utilizacién se encuentra
autorizada.

En este contexto, se establecen las siguientes disposiciones:

Los docentes y asistentes de la educacion podran utilizar sus dispositivos méviles para uso personal
Unicamente durante la hora de colacidn, en el comedor del zécalo y en |a sala de profesores.

Los inspectores podran utilizar su teléfono institucional durante toda la jornada, exclusivamente para el
cumplimiento de sus funciones.

El equipo de Gestidon y el equipo de Tecnologias de la Informacion (TI) podrdn utilizar dispositivos
moviles dentro de sus oficinas, inicamente cuando sea necesario para el desarrollo de sus funciones
laborales, incluyendo tareas institucionales como registros fotograficos u otras actividades requeridas por
el establecimiento.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO O VIOLENCIA
ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

l.- Introduccioén:

Nuestro Proyecto Educativo Institucional (PEI), enfatiza el sentido de comunidad
que queremos desarrollar a través de nuestra labor educativa. En este contexto, se
plantean compromisos ineludibles a todos los miembros, tales como la
corresponsabilidad, la presencia activa, la pertenencia y el compromiso institucional. Esto
hace que un tema tan importante como la Violencia Escolar, deba ser asumido por toda la
Comunidad Educativa.

Nuestra institucion ha procurado generar normas orientadas al desarrollo de una
convivencia armonica y a una formacion integral de nuestros alumnos, en el
entendimiento de que la naturaleza humana es perfectible y que es nuestro deber orientar
nuestros esfuerzos hacia un crecimiento personal y constante, en el que no puede faltar el
respeto por los demas.

Uno de los principios que fundamenta nuestro PEI, es precisamente la convivencia
armonica y el supuesto de que la educacion debe desarrollar la aceptacion de las
diferencias, la comprensién mutua y la paz.

Ha surgido, no s6lo en nuestro colegio, sino en nuestra sociedad, la necesidad de
trabajar mas arduamente en estos principios y valores, pues nos enfrentamos a un mundo
en el que se ha reemplazado el didlogo como primera forma de resolver un conflicto, por
la violencia. Ante esto debemos generar nuevos mecanismos tendientes a prevenir y a
resolver las situaciones de violencia emergentes, tratando de que nuestros alumnos
entiendan, por una parte, que hay otras formas de resolver conflictos y, por otra, que el
generar conductas violentas va en contra de nuestro sentido de comunidad y que frente a
ello debe haber consecuencias. En definitiva, debemos abordar el problema desde un
punto de vista formativo y normativo.

El objetivo del presente documento es potenciar la sana convivencia y determinar
los planes de accion frente a situaciones de violencia al interior del colegio o en sus
inmediaciones, determinando responsabilidades y compromisos de todos los miembros de
la Comunidad Educativa.

Il.- Definiciones

Convivencia Escolar: “Entendemos por convivencia escolar la interrelacién entre los
miembros de un establecimiento educacional, que tiene incidencia significativa en el
desarrollo ético, socioafectivo e intelectual de alumnos y alumnas. Esta concepcion no se
limita a la relacion entre las personas, sino incluye las formas de interaccion entre los
diferentes estamentos que conforman una comunidad educativa, por lo que constituye una
construccion colectiva y es responsabilidad de todos los miembros y actores educativos sin
excepcion.” (MINEDUC, 2002)

Violencia Escolar: Se entiende por violencia escolar la accibn u omision
intencionadamente dafina, ejercida entre miembros de la comunidad educativa (alumnos,
profesores, padres, personal subalterno) y que se produce dentro de los espacios fisicos del
colegio u otros espacios directamente relacionados con lo escolar, como su entorno
inmediato o cualquier lugar en el que se desarrolle alguna actividad programada por éste.
Esta violencia puede darse
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como un hecho aislado o en forma de acoso escolar o bullying (ver Protocolo de
Procedimiento en Casos de Supuesto o Comprobado Acoso Escolar o Bullying)

Tipos de Violencia:

1.- Violencia Psicolégica: Incluye humillaciones, insultos, amenazas, burlas, rumores mal
intencionados, aislamiento, sustraccion de pertenencias con el unico fin de causar dafo,
discriminacion en base a orientacidén sexual, étnica, religiosa, etc.

2.- Violencia Fisica: Es toda agresion fisica que provoca dafio o malestar, como patadas,
empujones, cachetadas, manotazos, mordidas, arafazos, etc., que pueden ser realizadas
con el cuerpo o con algun objeto.

3.- Violencia Sexual: son las agresiones que vulneran los limites corporales con
connotacion sexualizada y trasgreden la esfera de la sexualidad de una persona, sea
hombre o mujer. Incluye tocaciones, insinuaciones, comentarios de connotacién sexual,
abuso sexual, violacion, intento de violacidon, etc. (Ver Protocolo Sobre Supuesto o
Comprobado Acoso y/o Abuso Sexual, en estos casos se procedera deacuerdo con dicho
protocolo).

4.- Violencia por razones de género: Son agresiones provocadas por estereotipos de
género, que pueden afectar tanto a hombres como a mujeres. Esta manifestacion de
violencia ayuda a mantener el desequilibrio de poder entre hombres y mujeres. Incluye
comentarios descalificatorios, humillaciones, trato degradante,agresiones fisicas o
psicoldgicas fundadas en la presunta superioridad de uno de los sexos sobre el otro.

5.- Violencia a través de medios tecnolégicos: Implica el uso de la tecnologia para
realizar amenazas o agresiones a través de correos electrénicos, chat, blogs, mensajes de
texto, sitios web o cualquier mediovirtual o electrénico. Generan un profundo dano en las
victimas, dado que la mayoria de estos medios tiene un caracter publico y se hace dificil la
identificacién del agresor, dado que estos medios permiten el anonimato.

lll.- Acciones Preventivas:

o Seincorporaran en las planificaciones de Orientacidn, al menos tres sesiones
anuales dedicadas al tema de la sana Convivencia Escolar.
¢ Seincluiran al menos dos temas de Convivencia Escolar en Reuniones de Apoderados.
¢ Se difundira a la comunidad educativa el Reglamento Interno de Convivencia Escolar
en la pagina del colegio.
o Inspectoria mantendra una presencia sistematica y permanente en los
distintos sectores del colegio, especialmente en los recreos y cambios de
hora.
s Los profesores velaran por el trato respetuoso hacia y entre los alumnos,
procurando educar permanentemente eneste sentido.

IV.- Consideraciones Generales

o Cualquier funcionario, estudiante o apoderado del colegio puede ser
observador y testigo de una situaciéon de violencia en cualquiera de
sus tipificaciones.

o Las situaciones de acoso escolar o bullying seran atendidas de acuerdo al
Protocolo establecido para ello.

¢ Las situaciones de violencia sexual seran atendidas de acuerdo con el
Protocolo establecido para ello.

¢ Para las demas situaciones de violencia se seguira el siguiente protocolo:
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Plan de Actuacion en Casos de Violencia entre Pares

1.- Denuncia:

Si el o los observadores son integrantes de la comunidad educativa, deben informar del
hecho de violencia a un inspector o profesor a fin de que cualquiera de ellos realice una
primera intervencion tratando de calmar el conflicto luego de lo cual se debe avisar a
Inspectoria General para activar el Protocolo de Violencia Escolar en un plazo maximo de
24 horas habiles desde que se tome conocimiento de los hechos.

2.- Activacion y desarrollo del Protocolo:

o+ PASO 1: La Inspectora General tomara la declaracion por escrito de los involucrados el
mismo dia, en el acta establecida para estos efectos, y en ausencia de ésta asumira la
responsabilidad la Encargada de Convivencia Escolar.

o+ PASO 2: La Inspectora General informa de lo ocurrido al profesor guia, a fin de realizar
un acompanamiento a los estudiantes involucrados, y sensibilizar a su curso en la
asignatura de Orientacion.

o PASO 3: La investigacion interna tendra un plazo maximo de 10 dias habiles, contados

desde la activacion del protocolo, pudiendo prorrogarse por una sola vez y de manera
fundada, cuando la complejidad del caso asi lo amerite.
En los casos que sea necesario se entrevistara a los testigos a fin de recabar mayores
antecedentes acerca de los hechos, dejando registro de sus declaraciones en acta
establecida para estos efectos (de no estar disponible la Inspectora General, esta
funcion sera realizada por el equipo de Convivencia Escolar).

¢+ PASO 4: De forma inmediata, la Inspectora General solicitara a los apoderados de los
estudiantes involucrados el retiro de sus pupilos, si el caso lo amerita, ratificando por
correo institucional el motivo y los plazos de investigacion.

o PASO 5: Se separara a los alumnos involucrados de sus actividades escolares hasta
por cinco dias, si el caso lo amerita, sin que ello constituya sancion anticipada a fin de
resguardar su integridad fisica y psicolégica, debiendo recibir apoyo pedagdgico
durante el tiempo que estas medidas se mantengan.

o PASO 6: La Inspectora General dejara registro de la situacién y de las medidas en la
hoja de anotaciones de cada alumno, la que debera ser firmada por el apoderado
cuando el o los alumnos se reincorporen a las actividades académicas.

o PASO 7: Finalizada la investigaciéon, profesor guia debera comunicar las medidas
adoptadas mediante un informe de cierre de protocolo, dentro de un plazo maximo de 5
dias habiles, de manera presencial previa notificacion via correo institucional al
apoderado, dejando el debido registro en el libro de acta y hoja de anotaciones del
estudiante.

En el caso que los alumnos sean separados de las actividades escolares:
- Durante el periodo de separacion, si el caso lo amerita, Inspectoria General citara a
un Consejo Extraordinario a fin de resolver la situacion disciplinaria de los alumnos
involucrados.

- Debera quedar registro en hoja de anotaciones de los estudiantes.

- El profesor guia hara entrega al apoderado de la resolucion del Consejo
Extraordinario, quien debera firmar el documento por duplicado, quedando una
copia en su poder, y otra en Inspectoria General, en un plazo no superior a 5 dias
habiles.

- El apoderado debera firmar la hoja de observaciones del alumno (Libro de Clases)
en donde quedara la constancia de la notificacion de la medida.

- Si el apoderado no esta conforme con la resolucién del Consejo Extraordinario,
tendra derecho a apelar.
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Medidas de resquardo:

Los alumnos se mantendran en seguimiento conductual para evitar futuros
conflictos entre ellos, por el Profesor o Profesora Guia.

Apoyo por el Equipo de Convivencia Escolar en el tema conductual y académico.
Entrega de manera presencial u online de material de trabajo, ya sea guias de trabajo.

o0 material de apoyo de los contenidos tratados en clases si es separado de las actividades
presenciales.

- Apoyo al grupo curso en el aspecto emocional por el Equipo de Convivencia.

- El equipo de Convivencia Escolar evaluara si es necesario remitir el caso a OLN
correspondiente a la comuna de los alumnos involucrados.

Situacién con caracter de delito:

- En caso de que la situacion de conflicto ocurrida al interior del establecimiento
revista caracteristicas de delito, segun lo tipifique la Ley Penal Juvenil (art. 1°), la
Direccion del establecimiento denunciara el hecho al organismo competente
(Carabineros, Ministerio publico o policia de Investigaciones) e informara a los
apoderados de los alumnos involucrados.

- En caso de que la situacién de conflicto ocurrida en las inmediaciones del
establecimiento revista caracteristicas de delito, segun lo tipifica la Ley Penal
Juvenil (art. 1°), se avisara a los apoderados de los alumnos involucrados (en caso
de que el establecimiento sea el primero en tomar conocimiento) a fin de que éstos
tomen las medidas legales que consideren pertinentes. No obstante, la Direccidn
en conjunto con Inspectoria General, tomaran las medidas disciplinarias que
estimen conveniente y que estén contempladas en el Manual de Convivencia
vigente.

Procedimiento:

1.
2.
3.
4

5.

Se recibe la denuncia.

Se informa al apoderado.

Se deriva a Convivencia Escolar e Inspectoria General y éste a Direccion.

Se realiza la denuncia al organismo correspondiente, por parte del Encargado de
Convivencia, ya sea presencialmente en el establecimiento o en la Institucion.
Se adjunta comprobante de denuncia a la bitacora.

3.- Medidas Formativas y Reparatorias:

a) El equipo de Convivencia Escolar solicitara a los estudiantes involucrados la
realizacion de una investigacion junto a su familia y/o cuidadores, que
posteriormente presentaran ante su curso. Este trabajo es de caracter
formativo, relacionado con violencia escolar y sus consecuencias. El profesor
guia debera planificar esta presentacién en la asignatura de Orientacion,
dejando registro de ello en su hoja de anotaciones.

b) El trabajo realizado por el o los involucrados debera ser presentado por escrito
para ser evaluado en la asignatura que se estime pertinente.

c) Elequipo de Convivencia Escolar realizara acompafamiento emocional a los
estudiantes involucrados una vez que se reintegren.

d) El profesor guia en conjunto con el equipo de Convivencia Escolar realizara
sensibilizacién al curso a fin de evitar que el grupo se polarice y el conflicto se
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propague en el tiempo.

e) Enlos casos que sea necesario y en la medida que las partes en conflicto
tengan disposicién para ello, se procedera a realizar mediacion a fin de
mejorar la convivencia.

f) Enlos casos que se considere necesario se solicitara al apoderado que
propicie ayuda profesional externa orientada al control de impulsos.

g) El profesor guia con apoyo del equipo de convivencia escolar realizara
un seguimiento conductual, durante el semestre en curso, de el o los
involucrados, debiendo informar avances y/o retrocesos observados al
apoderado.

Plan de actuacion en casos de Maltrato Fisico o Psicolégico de un Adulto a un Menor

Definiciéon: Se entiende por maltrato infantil cualquier accidon u omision no accidental que
cause dafio en la integridad fisica, psicoldgica y social del nifo o que amenace su desarrollo
normal.

Activacion y desarrollo del protocolo

+ Paso 1: Si el o los observadores son integrantes de la comunidad educativa, deberan
informar el hecho de violencia a un inspector o profesor, con el fin de que cualquiera
de ellos realice una primera intervencion. Posteriormente, se debera informar a
Inspectoria General para activar el Protocolo de Violencia Escolar dentro de un plazo
maximo de 24 horas desde que se toma conocimiento de los hechos. En caso de que
estos revistan caracter de delito, se debera informar a las entidades correspondientes
dentro del mismo plazo.

o Paso 2: Inspectoria General informara al apoderado a través de correo institucional
sobre la apertura de protocolo y citara para firmar el acta correspondiente.

o+ Paso 3: Inspectoria General informara el caso al profesor guia y al equipo de
convivencia escolar.

o+ Paso 4: En un plazo maximo de 5 dias habiles, inspectoria general realizara las
entrevistas correspondientes a los involucrados dejando registro en actas. En su
ausencia, un integrante del equipo de convivencia escolar realizara las entrevistas.

o Paso 5: Finalizada la investigacion la inspectora general emitira un informe con los
resultados y lo entregara a Direccion.

o Paso 6: A partir del informe, la Direccion establecera el grado de responsabilidad y
medidas y/o sanciones, en caso de que la situacion lo amerite en un plazo no mayor a
dos dias habiles.

¢ Paso 7: Inspectoria General emitira un informe de cierre del protocolo, el cual
debera ser entregado de manera presencial al apoderado, dejando registro de
su firma en acta, en el libro de clases y en las tres copias del informe de cierre.
Dichas copias quedaran distribuidas de la siguiente forma: una en Inspectoria
General, una en Convivencia Escolar y una en poder del apoderado.

¢ Paso 8: Si el apoderado no esta de acuerdo con el cierre de protocolo, puede
apelar en un plazo maximo de 5 dias siguiendo las indicaciones del RICE.

o Paso 9: La apelacién del apoderado sera presentada al consejo de profesores
quienes daran respuesta a lo solicitado en un plazo maximo de 5 dias habiles
por Inspectoria General al apoderado.
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Medidas de resqguardo:

o Se siguen indicaciones del Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad con respecto a la
separacion de actividades de un integrante de la comunidad educativa.

s Seguimiento por parte del profesor guia y equipo de convivencia escolar al estudiante
involucrado por el semestre en curso.

s Seguimiento al adulto involucrado por parte de equipo de convivencia escolar (si lo
amerita).

Plan de actuacion en casos de violencia entre adultos de la comunidad educativa.

Son situaciones de maltrato que ocurran entre funcionarios, apoderados, o entre estos:

- Cualquier tipo de violencia verbal, fisica o psicolégica cometida a algun miembro de
la comunidad educativa.

- Falta de respeto, dirigirse a otra persona con gritos, insultos, burlas o
descalificaciones en reuniones, pasillos, oficinas o actividades del establecimiento.

- Desacreditar publicamente a un funcionario o apoderado frente a terceros.

- Hacer uso de redes informaticas (sociales) o material tanto digital como impreso,
para referirse a algun miembro de la comunidad educativa con la intencidon de
perjudicar a la persona o a la institucion, atentando contra su dignidad.

- Difundir audios, mensajes, imagenes o videos sin consentimiento con el fin de dafar
la reputacion de una persona o de la institucién.

- Ejercer hostigamiento reiterado, presiones indebidas, manipulaciéon o conductas que
generen miedo, angustia 0 menoscabo emocional.

Plan de actuacion:

o Paso 1: Recepcion de la denuncia; el adulto debe informar lo sucedido a Inspectoria
General o Convivencia Escolar dejando registro en una hoja de Declaracion.

o Paso 2: Al recibir la denuncia se informa a Direccidn los hechos ocurridos y se levanta
el Protocolo.

¢+ Paso 3: De ser necesario, el funcionario sera derivado a la Asociacion Chilena de
Seguridad (ACHS)

¢ Paso 4: Inspectoria General y Convivencia escolar entrevistara a los adultos

involucrados, dejando registro en la bitdcora correspondiente.

o Paso 5: Inspectoria General entregara informe de los hechos a Direccion

dentro de un plazo maximo de 5 dias habiles.

o Paso 6: A partir del informe, la Direccion establecera el grado de
responsabilidad y medidas y/o sanciones, en caso de que la situacion lo
amerite en un plazo no mayor a dos dias habiles.
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Acciones preventivas:
¢+ Instaurar normas de convivencia claras y consistentes donde se rechace toda forma
de violencia, poniendo limites y sancionando conductas de abuso.
o Fortalecer el didlogo entre adultos, permitiendo una convivencia pacifica y arménica.
» Resolver conflictos a través del dialogo y la mediacion con apoyo del equipo de
convivencia escolar.

Medidas Formativas o Reparatorias:
a) Entre funcionarios:
Dependiendo de la gravedad de la situacion, se realizan las siguientes acciones:

o Amonestacion verbal: Conversacion privada y directa que sera efectuada por el
director del establecimiento.

Cierre de protocolo:

Habiéndose garantizado el derecho a ser oido, el acceso a la informacién y el
cumplimiento del procedimiento establecido, el cierre del protocolo no sera apelable. Las
medidas adoptadas, en caso de corresponder, podran ser objeto de apelacién conforme al
reglamento interno.

o Amonestacioén escrita: Se hace firmar a los funcionarios involucrados una
“amonestacidon administrativa” por parte del Director.

o Mediacion entre las partes: Si la situacion lo amerita se realizara una mediacion entre
los pares con el objetivo de lograr acuerdos y compromiso entre ellos.

Medidas reparatorias:

o Sila situacién lo requiere, el afectado debera recibir las disculpas publicas o
privadas correspondientes.
¢ Se le dara contencién como forma de reconocimiento y reparacion del dafio causado.

b) Entre apoderados:
Dependiendo de la gravedad de la situacion, se realizan las siguientes acciones:

o Entrevista personal: Inspectoria General analiza las causas y consecuencias de la
falta cometida con cada involucrado,estableciendo acuerdos y compromisos.

s Suspension de la calidad de apoderado: Si la situaciéon es mas grave los
involucrados pierden su calidad de apoderados debiendo requerir un apoderado
suplente e informar en el establecimiento.

c) Entre apoderados y funcionarios:

s Entrevista personal: Inspectoria General analiza las causas y consecuencias de la
falta cometida con cada involucrado,estableciendo acuerdos y compromisos.

¢ Mediacion entre las partes: Si la situacion lo amerita se realizara una mediacion entre
los pares con el objetivo de lograr acuerdos y compromiso entre ellos.

o Suspension de la calidad de apoderado: Si la investigacion concluye que el
apoderado cometio la falta, éste pierde la calidad de tal, debiendo requerir un
apoderado suplente e informar en el establecimiento.
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PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE SUPUESTO O COMPROBADO ACOSO ESCOLAR
(BULLYING)

I INTRODUCCION

La Buena Convivencia Escolar, segun la Ley General de Educacién, se basa en la coexistencia
armoénica y en relaciones positivas dentro de la comunidad educativa, favoreciendo el
desarrollo integral de los estudiantes. La normativa educacional exige a todos los integrantes
de la comunidad escolar promover un clima que prevenga el acoso escolar.

En este contexto, el protocolo establece lineamientos para identificar, clasificar y abordar
situaciones de acoso y agresividad, definiendo roles, medidas y compromisos orientados a la
modificacion de conductas que afectan la convivencia y la calidad educativa. Asimismo, destaca
el rol fundamental de la familia y del establecimiento educacional en la prevencién y en la
respuesta oportuna frente a estas situaciones, promoviendo valores como el respeto, la
tolerancia y la confianza.

. CONCEPTUALIZACION

El bullying es un acto o una serie de actos intimidatorios normalmente agresivos o de
manipulacién por parte de un alumno o grupo dirigidos hacia otro compaiiero, que no es
capaz de defenderse a si mismo y que se da de manera persistente en el tiempo.
No se considera bullying:

- Una conducta violenta aislada o puntual.

- Rinas o peleas al interior del establecimiento.

- Juegos bruscos.

Caracteristicas del Acoso Escolar o Bullying

El acoso escolar se caracteriza por ser una conducta intencional, reiterada en el tiempo vy
basada en una asimetria de poder entre agresor y victima. Es un fendémeno social, ya que suele
ocurrir frente a otros estudiantes que, por temor o complicidad, pueden reforzar o permitir la
agresion.

El bullying puede manifestarse de diversas formas: agresiones fisicas (directas o indirectas),
agresiones verbales como insultos, apodos o rumores, exclusién social, dafios materiales y
robos, y hostigamiento persistente. Todas estas conductas generan dafo emocional vy
psicoldgico en la victima y fomentan un clima de miedo tanto en quienes lo sufren como en los
testigos.

El ciberbullying o ciberacoso es una forma de acoso que utiliza medios digitales como redes
sociales, correos electrénicos, mensajes de texto y sitios web para agredir de manera reiterada
a una persona o grupo, provocando dafio emocional, temor y angustia. Se manifiesta a través
de amenazas, insultos, difamaciones, insinuaciones sexuales u hostigamiento constante.

Se diferencia de otros tipos de acoso porque trasciende el espacio escolar, ya que puede
ocurrir en cualquier momento vy lugar, incluso en el hogar; permite el anonimato del agresor,
tiene una audiencia amplia, se ejecuta con rapidez y facilidad, y no depende de la fuerza fisica
del acosador.

Siempre serdn resguardadas las identidades de los involucrados, especialmente si la denuncia
proviene de un tercero.

I1l. Plan de Accidn:
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a) Quien presencie o reciba informacion de una (posible) situaciéon de violencia o acoso
escolar, debe interrumpirlo inmediatamente, identificar a los involucrados y testigos.
Informar a la Encargada de Convivencia mediante correo electronico institucional en
un plazo maximo de 48 horas habiles.

b) La Encargada de Convivencia Escolar citard a quien realice la denuncia a entrevista
para reunir antecedentes y activar el protocolo de manera inmediata. Si se presentan
evidencias que demuestran el riesgo o peligrosidad del acusado frente a la victima, se
separara de actividades por lo que dure la investigacidn interna. Segln indica nuestro
Reglamento Interno (Falta gravisima)

c) En casos en que el estudiante y/o apoderado acuda directamente con la Encargada de
Convivencia Escolar, activara el protocolo de manera inmediata.

d) La encargada de convivencia escolar informara a Direccién y profesor guia sobre la
apertura del protocolo.

e) Los estudiantes involucrados seran entrevistados por el equipo de convivencia escolar
y el profesor guia sin mediar la autorizacion del apoderado. Dejando registro en el
acta correspondiente.

f) El equipo de convivencia escolar en conjunto con el profesor guia informard a los
apoderados de los estudiantes involucrados sobre la apertura del protocolo en
entrevista presencial. Dejando registro en el acta correspondiente y hoja de vida del
estudiante.

g) Lainvestigacion del equipo de convivencia escolar tendra un plazo maximo de 10 dias
habiles con la finalidad de clarificar los hechos ocurridos.

h) Recopilada la informacion producto de la investigacion, el Encargado de Convivencia
Escolar citara al Director y/o a la Inspectora General, al equipo de convivencia escolar,
Profesores guia de los alumnos involucrados y del alumno identificado como victima,
para determinar si las acciones, actitudes y comportamiento de los involucrados
corresponden al concepto de bullying. Esta decisién quedara registrada en el acta
correspondiente

Determinacion de la no existencia de bullying por parte del comité de buena convivencia escolar.

- Luego de finalizar la investigacidn, el profesor guia de el o los estudiantes
involucrados informara a sus apoderados la resolucién adoptada, en un plazo
maximo de 5 dias hdbiles, mediante entrevista presencial, dejando constancia
de ello en el registro institucional correspondiente, el cual debera ser firmado
por el apoderado.

- En el mismo plazo, la Encargada de Convivencia Escolar informara la resolucion
al apoderado del estudiante inicialmente sefialado como presunta victima, a
través de una entrevista presencial, dejando registro de dicha instancia.
Asimismo, se entregard un informe de cierre del proceso, el cual debera ser
firmado por el apoderado, quedando una copia en su poder, otra en Inspectoria
General y otra en Convivencia Escolar.

- El apoderado tiene derecho a apelacion de la resolucion siguiendo los pasos
estipulados en el Reglamento Interno.

- El profesor guia realizara acompafiamiento emocional a los estudiantes
involucrados durante el semestre en curso, debiendo informar de los avances
y/o retrocesos observados al equipo de convivencia escolar.

- Intervencion por parte del equipo de convivencia y profesor guia sobre la sana
convivencia escolar en la clase de orientacion.

Determinacion de la existencia de bullying por parte del comité de buena convivencia escolar.
- ElEquipo de Convivencia Escolar realizara entrevistas con los estudiantes identificados como
agresores, con el objetivo de concientizar sobre la gravedad de sus acciones y promover la
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modificacion de conductas, dejando constancia escrita de la instancia y sus compromisos

en el acta correspondiente, la cual debera ser firmada.

Finalizada la investigacién, Inspectoria General citara a los apoderados del o
los estudiantes responsables, en un plazo maximo de 5 dias habiles, con el fin
de informar y aplicar las medidas disciplinarias establecidas en el Reglamento
Interno, correspondientes a faltas gravisimas, las cuales deberan contar con un
enfoque formativo y proporcional a la falta.

Una vez que el estudiante se reincorpore a las actividades educativas, como
medida formativa, debera entregar un trabajo de investigacién sobre la
prevencion y consecuencias del bullying. Este trabajo serd revisado por el
profesor guia y realizara una reflexiéon con el estudiante.

Si el caso lo amerita, se tomardn medidas que propicien mantener distancia
entre el acosado y el o los acosadores dentro de las posibilidades de un
ambiente escolar.

Se brindard acompafiamiento emocional para ambas partes (victima y
victimario) por parte del profesor guia, y si el caso lo amerita, en conjunto con
el equipo de convivencia escolar.

En aquellos casos en que se considere necesario, se sugerira apoyo psicoldgico,
ya sea para la victima como para el victimario.

De manera excepcional y voluntaria, y sélo si ambas partes manifiestan su
disposicidn, se podra propiciar una instancia de mediacién, a cargo del equipo
de convivencia escolar, resguardando siempre la integridad de la victima y
evitando cualquier forma de revictimizacion. El proceso quedara registrado por
escrito en el acta correspondiente.

En situaciones que requieran intervencion especializada o presenten mayor
gravedad o urgencia, el equipo de convivencia escolar debera realizar la
derivacion o aviso oportuno a la Oficina Local de la Nifiez (OLN) u otras
instituciones de la red de proteccién, con el fin de resguardar la salud fisica,
psicoldgica y social del estudiante.

Se mantendrd un monitoreo de la situacidon que se desarrolle en el aula a
través del Encargado de Convivencia Escolar y/o profesor guia, inspectoria del
piso, durante un periodo de dos meses como minimo y seis meses como
maximo.

La encargada de convivencia escolar realizara entrevistas a los apoderados una
vez al mes como seguimiento de caso

Intervencion por parte del equipo de convivencia y profesor guia sobre la sana
convivencia escolar en la clase de orientacidn.

El equipo de convivencia escolar y profesor guia realizaran entrevistas de
seguimiento a los alumnos implicados para evaluar el cumplimiento de los
compromisos y la evolucion del conflicto, quedando registro de ello en el acta
correspondiente.

En los casos que los estudiantes victimarios no cumplan los compromisos
adquiridos y registrados por escrito en el acta, se procedera a aplicar el
articulo 32 del titulo 10 del Reglamento Interno.

En el caso que el monitoreo y las entrevistas de seguimiento arrojen como
resultado que la situacién se ha subsanado, se procedera a cerrar al protocolo
y el Encargado de Convivencia Escolar citara a los apoderados de los alumnos
implicados para entregarles un Informe de Cierre, que debera firmar por
triplicado, quedando una copia en su poder, otra en Inspectoria General y otra
en Convivencia Escolar. Se dejara registro de ello en el Libro de Clases.

Medidas preventivas y de formacion:
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- Concientizar a la comunidad educativa sobre el acoso escolar (bullying) y
estrategias de prevencidn en clases de orientacion y en jornadas de reflexidn.
- Difusion del protocolo a la comunidad educativa.

- Intervencién del Equipo de Convivencia Escolar para la promocion del buen trato en
los cursos que lo requieran.

- Actividades de prevencidn descritas en el Plan de Gestién de la Convivencia Escolar.

Cierre de protocolo:

Habiéndose garantizado el derecho a ser oido, el acceso a la informacién y el
cumplimiento del procedimiento establecido, el cierre del protocolo no sera apelable.

Las medidas adoptadas, en caso de corresponder, podrdn ser objeto de apelacion
conforme al reglamento interno.
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PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A EMBARAZOS, MATERNIDAD Y
PATERNIDAD ADOLESCENTE

l. Introduccién

El propdsito de este protocolo es entregar orientaciones claras de actuacion frente a
situacion de embarazo, para apoyar desde nuestro colegio a estudiantes que se
encuentren en esta situacion.

II. Marco Teédrico

El embarazo, la maternidad y paternidad no pueden constituir impedimento para
ingresar y permanecer en los establecimientos educacionales, por lo tanto, toda
institucion educativa debera otorgar facilidades para cada caso (ley N° 18.962 LOCE,
art.2°, inciso tercero y final). Dichas facilidades, asi como el derecho de ingresar y
permanecer en la educacion basica y media, estan reglamentadas en el Decreto N° 79
de marzo de 2004 que regula el estatuto de las alumnas en situacién de embarazo y
maternidad. El colegio podria ser sancionado, via proceso LOCE hasta con una multa
de 50 UTM si infringe la normativa anterior.

Se denomina embarazo adolescente al que ocurre entre los 10 y 19 afos de edad
(OMS). También se suele designar como embarazo precoz, en atencién a que se
presenta antes de que la madre haya alcanzado la suficiente madurez emocional para
asumir la compleja tarea de la maternidad.

lll. Derechosy Deberes.

Derechos de los estudiantes:
- Ser tratados con respeto por toda la comunidad
- Participar de todas las actividades que el colegio realice.
- Ser promovidos de curso con un porcentaje menor de asistencia, siempre que
éstas estén justificadas por el médico tratante.

Deberes de los estudiantes:
- Informar su condicién a su profesor guia presentando un certificado médico
acreditando su condicién.
- Cumplir con sus deberes y compromisos escolares.
- Presentar los certificados médicos de controles mensuales.
- Justificar sus inasistencias con los respectivos certificados médicos.
- Informar fecha de parto para programar sus actividades académicas.

Deberes del colegio:

- El colegio no discriminara a la alumna embarazada ni al estudiante en
situacion de paternidad mediante la expulsion, cancelacién de matricula,
suspension u otras medidas similares.

- Dar todas las facilidades académicas para ingresar y permanecer en el colegio.

- Respetar su condicion por parte de las autoridades y personal del colegio.

- Respetar el derecho de asistir a clase durante todo el embarazo y retomar sus
estudios luego del parto.

- Permitir su participacion en todas las actividades del colegio.

- Dar todas las facilidades académicas con el fin de brindarle apoyo pedagdgico,
si fuera necesario, de parte de docentes y comparieros.

- Se resguardara en todo momento la intimidad, integridad fisica y emocional del
o la estudiante, evitando su exposicidon innecesaria frente a otros miembros de
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la comunidad educativa.
IV. Protocolo de accion.

- El o la estudiante debe comunicar su condicion al profesor guia, quien
informara a la Direccién del colegio.

- El profesor guia brindara acompafamiento en conjunto con el equipo de
convivencia escolar.

- El Profesor guia en conjunto con Coordinacion Académica citara al apoderado
con el fin de brindar apoyo y dar a conocer el protocolo de accion.

- En situaciones que requieran intervencion especializada o presenten mayor
gravedad o urgencia, el equipo de convivencia escolar debera realizar la
derivacion o aviso oportuno a la Oficina Local de la Nifiez (OLN) u otras
instituciones de la red de proteccion, con el fin de resguardar la salud fisica,
psicoldgica y social del o la estudiante.

- El Coordinador académico del ciclo dara a conocer el plan académico de el o la
estudiante a los docentes que imparten clases en el curso.

- El Profesor guia entregara informe de seguimiento semestral a través de correo
institucional a Coordinacion Académica con copia al equipo de convivencia
escolar.

V. Medidas de prevencion.
- Charlas de prevencién embarazo adolescente.
- Tratar temas en relacion a la educacion sexual en las asignaturas que
correspondan.
- En reunion de apoderados se abordara el tema de la educacion sexual en
adolescentes.

VI. Redes de Apoyo

Institucion: Ministerio de Salud web: www.minsal.cl

Institucién: Servicio Nacional de la Mujer web: www.sernameg.gob.cl

Institucion: Junta Nacional de Jardines Infantiles web: www.juniji.cl

Institucién: Superintendencia de Educacion web: www.supereduc.cl

Institucion: Ministerio de Desarrollo Social web: www.crececontigo.cl

Institucion: Instituto Nacional de la Juventud web: www.injuv.gob.cl

Institucion:  Ministerio de  Educacion, Division Educacion General web:
https://convivenciaparaciudadania.mine



http://www.minsal.cl/
http://www.sernameg.gob.cl/
http://www.junji.cl/
http://www.supereduc.cl/
http://www.crececontigo.cl/
http://www.injuv.gob.cl/
https://convivenciaparaciudadania.mine/
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PROTOCOLO DE ACCIDENTE ESCOLAR

Introduccion:

En el contexto del quehacer pedagdgico es de esperarse que los accidentes ocurran, sin embargo, debemos
hacer lo posible por evitarlos o minimizar su gravedad. En funcidon de ello el Director del establecimiento sera
responsable del mantenimiento de los espacios fisicos de modo que brinden seguridad, fomentar el
autocuidado, orientar a los estudiantes de modo que eviten las conductas de riesgo y sepan qué hacer ante
un accidente escolar.

Si bien es cierto se debe promover el autocuidado y maximizar las normas de seguridad, ello no implica que
los accidentes escolares no vayan a ocurrir, por lo que es importante que toda la comunidad educativa esté al
tanto de los cursos de accién que se deben tomar en estos casos y los beneficios del Seguro Escolar al que
nuestros estudiantes estdn adscritos.

Se considera accidente escolar “toda lesién que sufra un estudiante a causa o con
ocasion de sus estudios, la practica o el trayecto, que produzca incapacidad o
muerte” (MINEDUC).

En caso de accidente escolar todos los estudiantes, tanto de la Educacion Parvularia,
Basica, Media, estan cubiertos por el Seguro Escolar decretado por el Estado de Chile,
desde el instante en que se matriculen en nuestro colegio.

Sequro Escolar:

A quién protege. A todos los alumnos regulares de establecimientos reconocidos por el
Estado, de cualquier nivel de ensenanza.

De qué protege. De todos los accidentes ocurridos a causa o con ocasion de los estudios;
incluidos los de trayecto, en la practica o dentro del establecimiento.

Duracion de los Hasta la entera recuperacion o mientras subsistan los sintomas de las

beneficios secuelas causadas por el accidente.

Qué accidentes se Aquellos producidos intencionalmente por la victima, o los ocurridos por

exceptuan una fuerza mayor, que no tengan relacién con los estudios o la practica

profesional.

Quién administra este |EI Ministerio de Salud otorga las prestaciones médicas.

Seguro Las SEREMI de Salud, resuelven en primera instancia si reviste o no el
caracter de escolar. (ORD. N°17804 28/03/11. Sup. de Seguridad Social)
Instituto de Seguridad Laboral (ISL); otorga las prestaciones
economicas.

Quién denuncia el s El jefe del Establecimiento Educacional.

accidente o ElI'médico a quién corresponda conocer y tratar un accidente escolar.

o El propio accidentado o quién lo represente, si el establecimiento no
lo hace dentro de las 24 horas siguientes al accidente.

Cémo se hace la Sera denunciado al Servicio de Salud en un formulario denominado

denuncia Declaracion Individual de Accidente Escolar, emitido por el ISL u otro
documento similar aprobado por el respectivo servicio.




Como se acredita un
accidente de
trayecto

Mediante un parte de Carabineros, la declaracion de testigos
presencial o cualquier otro medio de prueba
fehaciente.




Beneficios Prestaciones Médicas:

e Atencion meédica, quirdrgica y dental gratuita en establecimientos
externos o a domicilio, Sistema Nacional de Servicios de Salud.

* Hospitalizaciones, Medicamentos y productos farmacéuticos,
Rembolsos médicos Protesis y aparatos ortopédicos y su reparacion;
rehabilitacion fisica y reeducacion profesional

» Gastos de traslado para el otorgamiento de estas prestaciones.

- Prestaciones Econdmicas:
¢ Pension Permanente.
e Pensién Temporal.
e Cuota mortuoria.

Plan de actuacion:

SEGURO ESCOLAR

De 1° Basico a IV° Medio

Para los Accidentes Escolares ocurridos dentro del establecimiento Educacional, se seguira el
siguiente curso de accion:

- Frente a un accidente escolar, por leve que parezca, quien sea testigo debera avisar a
inspectoria, que otorgara la primera atencién al estudiante accidentado trasladandolo a
enfermeria si la situacion lo amerita.

- El inspector de piso o quien lo reemplace en su turno, debera completar la “Declaracién
Individual de Accidente Escolar”.

- El inspector del nivel o quien lo reemplace en su turno, debera dar aviso por correo
electrénico instituciones y via telefénica al apoderado para que se acerque al
establecimiento a la brevedad o al centro de salud donde se encuentra el estudiante.

- El inspector del nivel o quien sea designado por Inspectoria General, debera trasladar al
afectado en taxi o en automovil particular, al Centro de Asistencia Publico que
corresponda al colegio. Si es menor de 15 ainos, al Hospital Clinico San Borja Arriaran
y si tiene 15 afos o mas, a la Posta Central.

- Inspectoria General designara a un funcionario para acompanar al estudiante accidentado
al centro asistencial hasta la llegada de sus padres o apoderado, de modo que en ningun
momento esté solo.

- En el caso de las salidas pedagdgicas, los profesores encargados deberan portar copias de
la “Declaracion Individual de Accidente Escolar” y se haran responsables de seguir el
procedimiento establecido.

SEGURO PRIVADO
FICHA DE ATENCION DE URGENCIA:

Cada apoderado completara una ficha de salud, a principios de marzo, donde quedara registrado si
cuenta con seguro privado de salud.

Este dato quedara registrado en los antecedentes personales de cada alumno en el libro de clases.
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Protocolo de actuacion para abordar situaciones relacionadas a drogas y alcohol
en el establecimiento

l. Introduccién

El consumo de drogas y alcohol son consideradas situaciones de riesgo para la
poblacion en general, siendo un agravante que sean menores de edad los
involucrados en su consumo y/o distribucién. Ante la ocurrencia de estas
situaciones, la responsabilidad recae primariamente en los padres o tutores
responsables del menor, y luego en todos los adultos que se encuentren en el lugar
en que ocurran incidentes de consumo y/o trafico de drogas.

Trabajar en la prevencién del consumo de drogas es una responsabilidad que recae
en las escuelas en tanto agentes socializadores y formadores. Por consiguiente, es
una tarea ineludible del sistema escolar y de la comunidad educativa en su
conjunto, pues se espera que desde un enfoque educativo se contribuya a que los
estudiantes logren un desarrollo saludable, afectivo y social pleno

Se entendera que son situaciones relacionadas a drogas y alcohol aquellas
referidas al consumo o porte de dichas sustancias dentro del establecimiento, o
fuera de este, cuando se trate de actividades curriculares o extracurriculares, en
que participen los estudiantes con uno o mas adultos de la comunidad educativa
como responsables.

En tal sentido, queda estrictamente prohibido el consumo de alcohol, tabaco y
drogas dentro del establecimiento y en actividades organizadas por éste, sean
académicas o no. Esta prohibicion aplica a estudiantes, apoderados, docentes,
asistentes de la educacion y directivos del establecimiento.

Il. Aspectos legales

 La ley 20.000 sanciona la produccién, fabricacion, elaboracién, distribucion,
transporte, comercializacién, importacion, exportacion, posesion o tenencia
de sustancias o drogas, ya sean estupefacientes o sicotropicas,
productoras de dependencia fisica o siquica, capaces de provocar graves
efectos téxicos o danos considerables a la salud
En el articulo 4 se especifica el microtrafico, el cual existe no solo cuando se
vende o comercializa droga, también aplica cuando se distribuya, regale o
permute por otra cosa, asi también sanciona el porte y consumo con multas o
asistencia a programas de prevencion.
También se sanciona el consumo y porte en lugares publicos, siendo un
agravante que esto ocurra al interior o en las inmediaciones de
establecimientos educacionales, las plazas y parques aledaios.
Se establece como delito el tolerar o permitir el trafico o consumo, siendo un
agravante que estos sean realizados por menores de edad. La normativa
vigente obliga a directores, profesores y funcionarios de todo nivel a
denunciar. La misma
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e Ley contempla medidas especiales de proteccion para resguardar el
anonimato e integridad fisica del denunciante y su entorno familiar cercano.

O La ley 19.925 regula el expendio de bebidas alcohdlicas, en la cual se prohibe
la venta a menores de 18 afos, también prohibe su consumo, por lo cual los
menores de entre 14 y 18 anos cometen falta segun lo establecido por la ley
de responsabilidad penal adolescente (Ley 20.084) con el posible agravante
de consumo en lugares publicos.

Cuando un menor incurre mas de tres veces, en un mismo afo, en alguno de
los delitos vinculados al consumo y/o trafico de drogas y alcohol, las policias
haran llegar los antecedentes al SENAME.

En el marco de la Ley 20.084 (Sistema de responsabilidad de los
adolescentes por infracciones a la Ley Penal) se estipula que, en caso de
que un menor (desde los 14 afnos) sea condenado por la comisiéon de un
delito, el juez esta facultado a autorizar como sancion accesoria la obligacion
de someterlo a tratamientos de rehabilitacidn por adiccién a la drogas o
alcohol, esto en consideracibn de que sea un caso de consumidor
problematico (abuso y dependencia).

Los menores de 14 anos estan exentos de responsabilidad penal, por lo cual
no pueden ser denunciados por la comision de un delito. En este caso son
los Tribunales de Familia los organismos competentes, los cuales pueden
aplicar medidas de proteccion hacia el menor si lo consideran necesario.

lll. Plan de accion

La institucion asume que cualquier caso de consumo o trafico debe ser abordado de
manera confidencial, institucional y centrada en la prevencién. Toda accion escolar debera
respetar el principio de inocencia y garantizar los derechos de los estudiantes
involucrados.

Se resguardara en todo momento la intimidad, integridad fisica y emocional del
estudiante, evitando su exposicion innecesaria frente a otros miembros de la comunidad
educativa.

Si se trata de hechos que puedan constituir porte o microtrafico, la autoridad escolar
debera entregar los antecedentes al Ministerio Publico, Carabineros o la PDI, como
unicos entes facultados para investigar penalmente.

Estrategias de prevencion:

¢ Se incorporaran tematicas de prevencion en clases de orientacion.
o Se realizaran charlas preventivas.

¢ Inspectoria mantendra una presencia sistematica y permanente en los
distintos sectores del colegio, especialmente en los recreos y cambios de
hora.

o Sensibilizar y apoyar a las familias para que asuman un rol activo en la
prevencion del consumo de alcohol y drogas en sus hijos en reuniones de
apoderados.

Estudiantes con signhos o sospecha de consumo de drogas o alcohol al ingresar al
Establecimiento Escolar:

Ante sospecha de porte de drogas y/o alcohol no se debe incurrir en la revisién de las
pertenencias de el o los estudiantes.

a) Si un estudiante llega al establecimiento con signos evidentes de haber
consumido alcohol o drogas, el adulto que evidencie el estado del alumno debera
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brindarle apoyo inicial e informar inmediatamente a Inspectoria General para que
se active el protocolo de consumo.

El Equipo de convivencia escolar solicitara que registre lo ocurrido en una hoja de
declaracion, y en el acta correspondiente.

La Inspectora General debera dejar por escrito en el libro de clases la situacién
seflalando de manera detallada lo ocurrido.

Inspectoria General citara de inmediato al apoderado, solicitando su presencia en
el establecimiento. Una vez que el apoderado concurra al colegio, se realizara una
entrevista con el fin de recopilar informacion sobre antecedentes médicos y la
existencia de tratamiento farmacoldgico. En caso de corresponder, se solicitara el
respectivo informe médico.

En caso de que el estudiante no se encuentre en tratamiento farmacolégico, se
solicitara al apoderado que retire a su pupilo de la jornada escolar y lo traslade a
un centro de salud para su evaluacion y diagndstico respecto del consumo de
bebidas alcohdlicas, drogas o sustancias ilicitas. Asimismo, se solicitara que el
estudiante se reintegre al establecimiento con un certificado de atencién médica
que indique si existio consumo de dichas sustancias.

En caso que el certificado de atencion médica indique que si existid consumo de
dichas sustancias, se procedera a la derivacion a la Oficina Local de la Nifez
(OLN) y sera separado de actividades escolares por 5 dias de acuerdo a nuestro
reglamento interno (Falta gravisima).

Durante el tiempo de separacion de actividades, Coordinacion Académica debera
entregar apoyo pedagogico a través de Classroom.

Posteriormente, el profesor guia, en conjunto con el equipo de convivencia escolar
realizara el seguimiento del estudiante, y se solicitara realizar un trabajo de
investigacion sobre el tema para exponer en la asignatura de Orientacion como
medida formativa.

Una vez finalizado el proceso de investigacion, se realizara un informe de cierre
del protocolo debiendo el apoderado dejar registro de su firma por triplicado en las
copias correspondientes, en la hoja de anotaciones del estudiante y acta
designada.

Estudiantes con sospecha de trafico, microtrafico o porte de droga al interior del
colegio:

Entenderemos por sospecha cuando un estudiante, profesor o apoderado relata que un
estudiante consume, micro trafica o porta drogas dentro del establecimiento, sin contar
con pruebas concretas.

Ante sospecha de porte de drogas y/o alcohol no se debe incurrir en la revisiéon de las
pertenencias de el o los estudiantes.

a)

Si un estudiante es observado con porte de drogas dentro del establecimiento o
vendiendo, el adulto que lo evidencie debera llevar al estudiante a enfermeria y
avisar de forma inmediata a Inspectoria General, quien da aviso de lo ocurrido al
Director para que se active el presente protocolo.

El Equipo de convivencia escolar realizara acompafamiento al estudiante
involucrado, y solicitard que registre lo ocurrido en una hoja de declaracion,
dejando registro en acta de aquello.

La Inspectora General debera dejar por escrito en el libro de clases la situacién
sefalando de manera detallada lo ocurrido.

Inspectoria General citara de inmediato al apoderado, solicitando su presencia en
el establecimiento para informar lo sucedido.

La Direccion solicitara la presencia de Carabineros de Chile en la reunién con los
apoderados, para que la autoridad tome las medidas segun la normativa legal
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vigente. Esta reunion se realizara en un plazo no mayor de 24 horas. Ademas, se
informa la separacion de actividades por 5 dias habiles como medida de
prevencion mientras se lleva a cabo la investigacion interna correspondiente.

En situaciones que requieran intervencion especializada o presenten mayor
gravedad o urgencia, el equipo de convivencia escolar debera realizar la
derivacion o aviso oportuno a la Oficina Local de la Nifiez (OLN) u otras
instituciones de la red de proteccion, con el fin de resguardar la salud fisica,
psicologica y social del estudiante.

Inspectoria General junto al Equipo de convivencia escolar realizara las
entrevistas a los estudiantes involucrados, dejando registro en el acta
correspondiente.

La Inspectoria General entregara el informe de la investigacion al Director
indicando las conclusiones del caso.

El Director citara a Consejo Extraordinario para determinar las acciones a seguir
con el estudiante, de acuerdo al Reglamento Interno (Si corresponde).

Inspectoria General entrega el informe de cierre del protocolo o la resolucion del
Consejo Extraordinario, segun corresponda, a los apoderados o adulto
responsable en un plazo no mayor a 5 dias habiles, el apoderado debera firmar el
documento por triplicado, quedando una copia en su poder, otra en Inspectoria
General, y la ultima en Convivencia Escolar.

El apoderado debera firmar la Hoja de Observaciones del alumno (Libro de
Clases) en donde quedara la constancia de la notificacion de la medida y el cierre
de protocolo, a la cual tienen derecho a apelar segun lo establecido en el
Reglamento Interno.

En caso de que el estudiante involucrado se reincorpore al establecimiento, el
profesor guia realizara acompafamiento del estudiante, debiendo informar
avances y/o retrocesos al equipo de convivencia escolar y a los apoderados.

Medidas formativas y pedagdgicas

Se solicitara formalmente al apoderado que recurra a organismos de apoyo
externo especializados en cada caso (Si corresponde).

Si existe periodo de separacion presencial, se le entregaran los contenidos de
las asignaturas via online al estudiante, y el profesor guia se asegurara de que el
material se encuentre disponible en la plataforma.

El profesor Guia en conjunto con el equipo de convivencia escolar realizara la
sensibilizacion en la asignatura de Orientacién al curso con la tematica de
prevenciéon de consumo problematico de alcohol y/o drogas.

Se solicitara realizar un trabajo de investigacion sobre el tema para exponer en la
asignatura de Orientacion como medida formativa.

El Profesor guia hara seguimiento del caso, debiendo informar avances y/o
retrocesos al equipo de convivencia escolar.



COLEGIO

STAMARIA

SANTIAGO
El procedimiento conforme al cual los funcionarios del establecimiento cumpliran
con las obligaciones de denunciar al Ministerio Publico, Carabineros de Chile,
Policia de Investigaciones o ante cualquier tribunal con competencia penal.
cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se
tenga conocimiento de hechos constitutivos de delito que afecten a los
estudiantes o que hubieren tenido lugar en el local que sirve de establecimiento
educativo, dentro de las 24 horas siguientes al momento en que tomaren
conocimiento del hecho.

Cierre de protocolo:

Habiéndose garantizado el derecho a ser oido, el acceso a la informacion y el
cumplimiento del procedimiento establecido, el cierre del protocolo no sera
apelable. Las medidas adoptadas, en caso de corresponder, podran ser objeto de
apelacion conforme al reglamento interno.
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PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHO DE
ESTUDIANTES.

Marco general

El presente protocolo se ajusta a las orientaciones del Ministerio de Educacién de
Chile, a la Convencion sobre los Derechos del Nifio, a la Ley N° 21.430 sobre
Garantias y Protecciéon Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia, y a la
normativa vigente en materia de convivencia escolar.

La finalidad de este Protocolo es generar un procedimiento interno de actuacion y
externo de comunicacion a las autoridades e instancias competentes, a fin de adoptar
todas las medidas necesarias para la proteccion y resguardo de los derechos de nifos,
nifas y jovenes.

Este protocolo contempla acciones que involucran a padres, madres y/o adultos
responsables, asi como la activacion de redes externas cuando corresponda, tales
como la Oficina Local de la Nifiez (OLN), Tribunales de Familia u otras instituciones
pertinentes, desde el momento en que un funcionario del establecimiento toma
conocimiento de una posible situacion de vulneracion de derechos.

Se entendera por vulneracidon de derechos cualquier practica, por acciéon u omision de
terceros, que transgreda al menos uno de los derechos de nifios, nifias o adolescentes
(Convencion sobre los Derechos del Nifo).

Vulneracion de derechos constitutiva o no constitutiva de delito:

¢ Seran no constitutivas de delito aquellas acciones u omisiones de adultos
responsables que afecten el bienestar fisico o psicoldgico del estudiante,
como el descuido o trato negligente.

o Seran constitutivas de delito las conductas tipificadas en la ley, tales como
maltrato relevante, trato degradante o cualquier forma de violencia sexual, las
que deberan ser denunciadas a la autoridad competente dentro de un plazo
maximo de 24 horas.

Situaciones consideradas como vulneraciéon de derechos

Este protocolo se aplicara ante hechos que constituyan vulneracion de derechos, tales
como descuido o trato negligente, entendidos como aquellas situaciones en que, dentro
del nucleo familiar u otros contextos de cuidado:

- No se atienden las necesidades fisicas basicas del estudiante (alimentacion,
vestuario, vivienda).

- No se proporciona atencién médica oportuna o basica.

- No se brinda proteccion adecuada y se expone al nifio, nifia 0 adolescente a
situaciones de peligro.

- No se atienden sus necesidades psicoldgicas, afectivas o emocionales.

- Existe abandono, exposicién a hechos de violencia intrafamiliar, consumo
problematico de alcohol o drogas por parte de adultos responsables, u otras
situaciones que afecten su bienestar.

Plan de accion en Caso de Vulneracion No Constitutiva de Delito

Paso 1: Cualquier funcionario del establecimiento que detecte o tome conocimiento de
una posible situacion de vulneracion de derechos (no constitutiva de derechos) debera
informar de inmediato al profesor guia, quien con apoyo de un integrante del equipo de
convivencia escolar, informara al Director del establecimiento, activandose de esta
forma el presente protocolo. La situacion sera registrada de manera objetiva vy
confidencial en el acta correspondiente.
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Paso 2: La psicologa del establecimiento realizara contencién emocional, dejando
registro en el acta correspondiente. En su ausencia, un integrante del equipo de
convivencia escolar realizara este paso.

Se resguardara en todo momento la intimidad, integridad fisica y emocional del
estudiante, evitando su exposicion innecesaria frente a otros miembros de la
comunidad educativa.

Paso 3: El profesor o profesora guia, citara al apoderado o adulto responsable dentro
de la semana en curso, informando de manera clara la situacién observada, dejando
registro de la reunion, los antecedentes recopilados y su firma en el acta y/o en la hoja
de anotaciones del estudiante.

Cuando la situacion lo permita, se estableceran acuerdos de apoyo y mejora orientados
a restituir los derechos del estudiante, fijando plazos razonables segun la naturaleza de
la vulneracion (por ejemplo: regularizacién de colacion, utiles escolares, atencion
médica, apoyo emocional, entre otros). Estos compromisos quedaran por escrito en el
acta y hoja de anotaciones.

Paso 4: Una vez finalizado el proceso de investigacion, se realizara un informe de
cierre del protocolo debiendo el apoderado dejar registro de su firma por triplicado en
las copias correspondientes, en la hoja de anotaciones del estudiante y acta designada.

Paso 5: El profesor o profesora guia realizara seguimiento al estudiante durante el
semestre en curso.

Paso 6: En situaciones que requieran intervencion especializada o presenten mayor
gravedad o urgencia, el equipo de convivencia escolar debera realizar la derivacion o
aviso oportuno a la Oficina Local de la Nifiez (OLN) u otras instituciones de la red de
proteccion, con el fin de resguardar la salud fisica, psicologica y social del estudiante.

Plan de accion en Caso de Vulneracion Constitutiva de Delito

Paso 1: Todo funcionario del establecimiento que detecte o tenga sospechas fundadas
de una vulneracion de derechos que pueda constituir delito, en conjunto con un
integrante del equipo de convivencia escolar, debe informar a Direccién, de forma
inmediata.

Paso 2: En caso de presunta comision de delito, el funcionario que detecté la
vulneracion de derechos, debera realizar la denuncia ante los organismos competentes
(Tribunales de Familia, Ministerio Publico, Carabineros de Chile o Policia de
Investigaciones), dentro de un plazo maximo de 24 horas desde que tomd
conocimiento de los hechos.

En caso de que la entidad correspondiente solicite entrevistar al estudiante afectado,
éste debera estar acompanado de su apoderado o adulto responsable,de lo contrario,
esta labor sera realizada por un funcionario del establecimiento, resguardando su
bienestar y seguridad.

Paso 3: Una vez finalizado el proceso de investigacion, se realizara un informe de
cierre del protocolo debiendo el apoderado dejar registro de su firma por triplicado en
las copias correspondientes, en la hoja de anotaciones del estudiante y acta designada.

Paso 4: El profesor o profesora guia brindara apoyo, contencién y acompafiamiento al
estudiante, informando oportunamente al equipo de convivencia escolar de situaciones
que lo requieran.

Medidas de resguardo

- En situaciones que requieran intervencién especializada o presenten mayor
gravedad o urgencia, el equipo de convivencia escolar debera realizar la
derivacion o aviso oportuno a la Oficina Local de la Nifiez (OLN) u otras
instituciones de la red de proteccion, con el fin de resguardar la salud fisica,
psicoldgica y social del estudiante.

- En consideracion a la situacion del estudiante, se gestionara junto a
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Coordinacion Académica el apoyo mediante envio de material pedagdgico (si
corresponde).
- El profesor o profesora guia brindara apoyo, contencién y acompafamiento al
estudiante, informando oportunamente al equipo de convivencia escolar de
situaciones que lo requieran.
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PROTOCOLO DE ACTUAC’I()N FRENTE A UN INTENTO DE SUICIDIO O SUICIDIO
DE ALGUN ESTUDIANTE Y/O FUNCIONARIO

Marco Teodrico

Las conductas suicidas abarcan un amplio espectro de conductas, que van desde la
ideacion suicida, la elaboracion de un plan, la obtencion de los medios para hacerlo,
hasta el acto consumado (MINSAL, 2013; Organizacion Panamericana de la Salud &
Organizacion Mundial de la Salud, 2014). Es fundamental considerar el riesgo que
cada una de estas manifestaciones conlleva pues todas estas conductas tienen un
factor comun que es urgente acoger y atender: un profundo dolor y malestar
psicologico que impide continuar con la vida y del cual no se visualizan alternativas
de salida o solucion (OMS, 2001).

1. Deteccion de aviso de intento de suicidio

En el caso que un estudiante de cuenta de que piensa cometer suicidio mediante un
aviso ya sea verbal, una nota, por redes sociales, etc. se deberan seguir los
siguientes procedimientos:

» Se debe dar aviso de manera inmediata al profesor(a) Guia del o la estudiante
involucrada.

» El profesor guia mediante correo electrénico y llamado telefénico citara de
manera urgente al apoderado del estudiante involucrado, la entrevista sera
agendada para el mismo dia en el cual se detecte la situacion.

El apoderado/a debera presentarse en forma inmediata.

* El correo electrénico antes mencionado debera ser copiado al equipo de
convivencia escolar para que preste el apoyo correspondiente.

» La psicdloga del equipo de Convivencia Escolar debera completar la ficha de
derivacion a un centro de salud (Anexo 1), con el fin de que el estudiante
reciba atencion de un especialista del area de la salud mental.

» Dentro de la entrevista ademas de comentar lo ocurrido, el profesor guia,
debera entregar la ficha de derivacién a un centro de salud (Anexo 1) para
solicitar la atencion para el estudiante de un especialista del area de la
salud mental (Psicélogo o psiquiatra). Esto debera quedar registrado en el
acta correspondiente y en la hoja de anotaciones del estudiante.

+ Como medida de prevencion y para asegurar el bienestar del estudiante, se
solicitara a los apoderados o adulto responsable, presentar un certificado o
informe del especialista del area de salud mental, indicando que el
estudiante se encuentra en condiciones de retomar sus actividades
escolares habituales.

» El profesor guia debera realizar acompafiamiento emocional al estudiante
en conjunto con el equipo de convivencia escolar.
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Intento de suicidio

Implica una serie de conductas o actos con los que una persona intencionalmente
busca causarse dafo hasta alcanzar la muerte, no logrando su consumacion.

2.1 En caso de que el intento de suicidio ocurra en actividades escolares fuera
del Colegio.

La persona encargada de la actividad o cualquier miembro de la comunidad escolar
que tome conocimiento del hecho o lo haya presenciado, debe:

Informar de inmediato al SAMU si la situacion es calificada como grave,
protegiendo la vida de la persona afectada (131 Ambulancia).

Simultdneamente, informar al Director a fin de que un funcionario que él designe,
dé aviso a los padres o adulto responsable del estudiante afectado mediante
correo institucional y llamado telefénico.

En caso de que la situacion sea de riesgo vital, el apoderado debera concurrir de
inmediato al centro asistencial en donde se encuentra el estudiante.

En caso de que la situacion no implique riesgo vital, el apoderado o adulto
responsable debera concurrir a retirar al estudiante al lugar en que este se
encuentre.

La psicologa del equipo de Convivencia Escolar debera completar la ficha de
derivacion a un centro de salud (Anexo 1), con el fin de que el estudiante reciba
atencion de un especialista del area de la salud mental. Dicho documento sera
entregado al apoderado por el profesor guia a través de correo institucional.

En situaciones que requieran intervencion especializada o presenten mayor
gravedad o urgencia, el equipo de convivencia escolar debera realizar la
derivacion o aviso oportuno a la Oficina Local de la Nifiez (OLN) u otras
instituciones de la red de proteccion, con el fin de resguardar la salud fisica,
psicoldgica y social del estudiante.

El Director emitira un comunicado a los padres y apoderados del curso afectado,
respetando la confidencialidad del estudiante, informando la situacion ocurrida y
las acciones implementadas. (Si corresponde).

El equipo de convivencia escolar realizara intervenciéon en el curso afectado
respecto a la salud mental y la prevencion de conductas de riesgo. (Si
corresponde).

Como medida de prevencion y para asegurar el bienestar del estudiante, se
solicitara a los apoderados o adulto responsable, presentar un certificado o
informe del especialista del area de salud mental, indicando que el estudiante
se encuentra en condiciones de retomar sus actividades escolares habituales.

El profesor guia debera realizar acompafiamiento emocional al estudiante en
conjunto con el equipo de convivencia escolar.

2.2 En caso de que el intento de suicidio ocurra en el Colegio

El funcionario que observe la conducta suicida debera prestar los primeros
auxilios que el Colegio pueda brindar (si corresponde).

Inmediatamente el profesor(a) que se encuentre desempefando labores en el
curso afectado, debera avisar a inspectoria de piso, debe solicitar ayuda
mediante un estudiante.

Inspectoria General dara la indicacion a un inspector de nivel o llamara
directamente al 131 (Ambulancia) en caso de riesgo vital, de no encontrarse
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disponible o que el tiempo de espera represente un riesgo, se trasladara al
estudiante al servicio asistencial mas cercano, utilizando el medio de transporte
de mayor rapidez, ya sea publico, institucional, particular o de apoderados.

El profesor(a) Guia llamara inmediatamente a un familiar o adulto responsable
del estudiante afectado.

El estudiante debera estar acompanado en todo momento de un adulto
responsable del establecimiento.

El profesor(a) Guia y el equipo de convivencia escolar, acompafaran al curso,
conteniendo a los estudiantes en caso de requerirlo (se registrara la medida en
el libro de clases, en el apartado de orientacidon o consejo de curso).

Inspectoria General llamara a los padres o apoderados para que los
estudiantes del curso afectado sean retirados del colegio. (Si corresponde).

Se evacuara de manera inmediata el espacio, los estudiantes seran llevados
segun disponibilidad a algunas de las siguientes dependencias del
establecimiento: biblioteca, comedor, etc. (Si corresponde).

La psicologa del equipo de Convivencia Escolar debera completar la ficha de
derivacion a un centro de salud (Anexo 1), con el fin de que el estudiante reciba
atencion de un especialista del area de la salud mental.

Dentro de la entrevista ademas de comentar lo ocurrido, el profesor guia,
debera entregar la ficha de derivacion a un centro de salud (Anexo 1) para
solicitar la atencion para el estudiante de un especialista del area de la salud
mental (Psicélogo o psiquiatra). Esto debera quedar registrado en el acta
correspondiente y en la hoja de anotaciones del estudiante

El estudiante que intente cometer suicidio podra reintegrarse a sus funciones
escolares presentando un informe del profesional tratante del area de salud
mental, el cual indique explicitamente que el alumno(a) esta en condiciones
de reintegrarse al establecimiento.

2.3 En caso de que el intento de suicidio ocurra fuera del Colegio

El apoderado o adulto responsable debera dar aviso al profesor guia, junto con
las recomendaciones del especialista en salud mental.

En caso de ser necesario, se gestionara junto a Coordinacion Académica el
envio mediante correo institucional de material pedagogico para el estudiante.

El profesor guia realizara acompafiamiento al estudiante de forma remota.

El estudiante que intente cometer suicidio podra reintegrarse a sus funciones
escolares presentando un informe del profesional tratante del area de salud
mental, el cual indique explicitamente que el alumno(a) esta en condiciones
de reintegrarse al establecimiento.

Se consideraran las sugerencias del especialista tratante en la medida que estas
sean viables de aplicar en el espacio educativo.

El profesor guia realizara acompafamiento al estudiante, informando al equipo
de convivencia escolar en cuanto a los avances y/o retrocesos observados.

En caso de suicidio:

Inmediatamente el profesor(a) que se encuentre en el curso afectado, debera
avisar a inspectoria de piso, debe solicitar ayuda mediante un estudiante.

El inspector del nivel debe informar inmediatamente a inspectoria general,
quien alerta de inmediato a servicio de salud, PDI o Carabineros.
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La Inspectora General designara a un funcionario para comunicarse con los
apoderados o adultos responsables, con el objetivo de que asistan de forma
inmediata al establecimiento. Se solicita no entregar detalles de la situacion
via telefénica.

La psicéloga en compafiia del profesor guia da cuenta a la familia de lo
ocurrido con el estudiante en el establecimiento. Realizando contencion en
caso de ser necesario.

El equipo de convivencia escolar acompafiara al curso afectado,
conteniendo a los estudiantes (se registrara la medida en el libro de clases,
en el apartado de orientacién o consejo de curso).

Si el suicidio ocurre en la sala de clases, se evacuara de manera inmediata
el espacio, los estudiantes seran llevados segun disponibilidad a algunas de
las siguientes dependencias del establecimiento: biblioteca, comedor, etc.

Inspectoria del nivel llamara a los apoderados del curso afectado,
solicitando que los estudiantes sean retirados de forma inmediata.

Si es necesario evacuar a los estudiantes del colegio, se les enviara un
comunicado a los apoderados informando lo ocurrido y se procedera de la
siguiente forma:

- Estudiantes de 1° a IV°medio: se informara via correo electrénico a los
apoderados la situacion ocurrida, para que concurran al
establecimiento a retirar a sus pupilos.

- Los estudiantes de ensefianza media que habitualmente se retiran
solos, deberan confirmar autorizacién mediante correo institucional al
profesor guia que corresponda.

- Los estudiantes que no sean retirados no podran circular libremente por
el establecimiento y se mantendran en sus respectivas salas a cargo de
su profesor guia.

El Director del establecimiento debera emitir un comunicado informando
acerca de la situacion ocurrida y las acciones realizadas. Este comunicado
sera publicado en la pagina web del establecimiento.

El equipo de convivencia escolar en conjunto con las profesoras de Religion
del establecimiento, prepararan un material para trabajar con la comunidad
en torno a la salud mental, la prevencion de conductas de riesgo y el valor
de la vida.

El equipo de convivencia escolar en conjunto con el profesor guia, realizara
un seguimiento y acompafamiento emocional al curso afectado durante el
ano.
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Anexo 1:
Ficha de Derivacion a Centro de Salud

1. Antecedentes Establecimiento Educacional

Fecha

Establecimiento Educacional

Nombre y cargo profesional de referencia

Correo electronico y teléfono de contacto del
profesional de referencia

2. Antecedentes Estudiante

Nombre

Rut

Fecha de Nacimiento

Edad

Escolaridad

Adulto responsable

Teléfono de contacto

Direccion

3. Motivos por el cual se deriva a Centro de Atencidn Primaria

4. Acciones efectuadas por el Establecimiento Educacional
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ADMISION V MATRICULA

El Colegio Santa Maria de Santiago cuenta con un sistema de admision, basado en su enfoque
académico, disciplinario y formativo, considerando los siguientes puntos:

1. Ley Sistema de Admisidn Escolar 20.529 y 20.845. El establecimiento en nuestro sistema de
matricula se rige en principio por la ley Sistema de Admisidn Escolar.

2. El criterio de las vacantes tendrd un orden de preferencia que estard determinado de la
siguiente manera:
a. Hermanosy hermanas de alumnos y alumnas que estén matriculados en el
establecimiento.
b. Losy las estudiantes de condicién prioritaria, hasta completar los cupos totales
dispuestos de acuerdo a la normativa vigente.
c. Hijos e hijas de cualquier funcionario/a del establecimiento.
d. Exestudiantes que deseen volver al establecimiento y que no hayan sido
expulsados.
Hijos e hijas de ex alumnos del establecimiento.
f.  Alumnos nuevos presenciales.

3. La Admision depende de la existencia de cupos y vacantes en cada nivel.
4. No se hacen distinciones arbitrarias fundada en razones socioecondmicas, familiares o
personales, creencias religiosas y otras.
5. La matricula deberad realizarla el adulto responsable del menor, es decir, el padre, la madre o
el tutor legal segln corresponda, adquiriendo éste el rol de Apoderado, quien a su vez al
momento de matricular, nombrard un Apoderado suplente.
6. Se debe presentar el certificado de nacimiento al momento de matricular al estudiante.
7. Presentar la documentacion completa que acredite los antecedentes académicos vy
formativos del estudiante.

a. Basica: documentos de afios anteriores al curso que matricula.

b. Media: documentos de afos anteriores de Ensefianza Media al curso que

matricula.

8. La matricula para Pre kinder, Kinder, Primero Bdsico y Primero Medio, deberd cumplir con
los requisitos de edad vigentes en la normativa ministerial.
9. El criterio para completar las vacantes sera por orden de llegada, cumpliendo con los
requisitos anteriores.

Matricula para alumnos Extranjeros nuevos o recién ingresados al sistema escolar.

1. Requisitos Generales en los puntos anteriores de matriculas.

2. Cédula de Identidad o IPE (Identificador Provisorio Escolar).

3. Certificado que acredite la Legalizacién o Validacidon de estudios extendido por el
Ministerio de Educacion (todos los cursos anteriores a la matricula).

4. Matricula Provisoria otorgada por el Ministerio de Educacién.

PAGOS

1. El establecimiento es Particular Subvencionado con Financiamiento compartido.
El arancel es anual y puede ser dividido hasta en 10 cuotas, pagadera mensualmente,



esto se registra a través de la firma de un pagaré por el total de la deuda.



COLEGIO

StaMaRria

SANTIAGO

PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION
SEXUAL

Este protocolo establece de forma clara los responsables y acciones a seguir frente a
posibles situaciones de acoso o0 abuso asociado a hechos de connotacién sexual y agresiones
sexuales, ocurridas al interior del establecimiento o donde aparezcan involucrados
estudiantes de la institucion. El objetivo del protocolo es indagar los hechos ocurridos para
adoptar las medidas de proteccion pertinentes para los involucrados que pudieran verse
afectados y garantizar el resguardo de su integridad fisica y psicologica. Estas medidas deben
ser consistentes con lo dispuesto en el Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad del
establecimiento.

e Circular 482 de la Superintendencia de Educacion (2018)

Se entendera que constituyen agresiones sexuales aquellas acciones de caracter sexual
proferidas a un miembro de la comunidad educativa por uno de sus integrantes o un tercero,
sin el consentimiento del o la afectada, que se materialicen por cualquier medio (incluyendo
los digitales) dentro o fuera del establecimiento educacional, y que provoquen un dano o
afliccion que haga necesaria la intervencion del establecimiento. Segun sefala el Ministerio
de Educacion en sus orientaciones, se entendera el abuso sexual y el estupro como formas
grave de maltrato infantil, que implican la imposicion a un nifo, nifa o adolescente de una
actividad sexualizada en que el/la ofensor/a obtiene una gratificacion. Dicha imposicion es de
caracter intencional, basada en una relacion de poder y puede ejercerse por medio de la
fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la seduccion, la intimidacion, el engano, la utilizacion
de la confianza, el afecto o cualquier otra forma de presién o manipulacion psicolégica.

Si bien existen distintas definiciones de abuso sexual infantil, todas ellas identifican los
siguientes factores comunes:
1. Relacion de desigualdad o asimetria de poder entre el nifio y el agresor, ya sea por
madurez, edad, rango, jerarquia, etc.
2. Utilizacion del nifo como objeto sexual, involucrandolo en actividades sexuales de
cualquier tipo.
3. Maniobras coercitivas de parte del agresor, seduccién, manipulacién y/o amenazas.

Por otra parte, no se catalogaria de abuso sexual una situacién entre dos nifios/as de la
misma edad que pueda tratarse de una experiencia exploratoria sin agresividad de por medio.

El abuso sexual involucra cualquier conducta de tipo sexual que se realice con un nifio, nifia
o adolescente, incluyendo, entre otras, las siguientes:

1. Exhibicién de sus genitales por parte del abusador/a al nifio, nifia o adolescente.

2. Tocacién de genitales del nino, nifia o adolescente por parte del abusador/a.

3. Tocaciéon de otras zonas del cuerpo del nifio, nifia o adolescente por parte del

abusador/a.
4. Incitacion, por parte del abusador/a, a la tocacion de sus propios genitales.
5. Contacto bucogenital entre el/la abusador/a y el nifio, nifia o adolescente.
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6. Penetracién vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, con otras partes del
cuerpo o con objetos, por parte del abusador/a.

7. Utilizacion del nifo, nifia o adolescente en la elaboracion de material pornografico
(fotos, peliculas, imagenes en internet)

8. Exposicion de material pornografico a un nifio, nifia o adolescente (por ejemplo,
revistas, peliculas, fotos, imagenes de internet).

. Promocion o facilitacién de la explotacion sexual infantil.

10. Obtencidn de servicios sexuales de parte de un/a menor/a de edad a cambio de dinero

u otras prestaciones.

Como medida de prevencion, dentro del establecimiento educacional deben existir instancias
en las cuales se puedan abordar formativamente diversos contenidos que vayan en la
direccion del objetivo de prevenir a nifios y adolescentes del maltrato y/o el abuso sexual.
Para esto, se implementaran dentro del Plan de Formacion Integral (y Plan de Afectividad,
Sexualidad y Género) estrategias para promover el autocuidado y el valor del respeto, para
prevenir maltrato, acoso y abuso sexual (tanto en los estudiantes, como en los adultos de la
comunidad educativa) e instancias de sensibilizacion para formar una comunidad que
reconozca a nifias, nifos y adolescentes como sujetos de derecho y que comprenda lo
inaceptable de ejercer acciones de violencia. A su vez, se mantendra disponible y publico un
documento con informacion actualizada sobre las redes de apoyo comunal e instituciones
especializadas de derivacion a las cuales puede recurrir la comunidad frente a situaciones de
este tipo.

e Frente a la deteccion o sospecha de agresiones sexuales o hechos de connotacion
sexual, se procedera de la siguiente manera:

Durante el transcurso de toda investigacion y subsiguientes procedimientos, se deberan
tomar las medidas necesarias que aseguren la confidencialidad, el respeto y la dignidad de
las personas comprometidas, en especial el nombre y los datos del agredido/a.

Paso 1. Todo integrante de la comunidad educativa que tome conocimiento de que un
estudiante ha sido victima de una agresion sexual o de que esté en riesgo de sufrir un dafo
debera informar inmediatamente (plazo de 60 minutos) a un integrante del equipo Directivo
del colegio, dejando registro escrito de la informacién entregada en un acta de entrevista.

El integrante del equipo directivo que recibe la informacién debe informar al Director del
establecimiento (o subdireccion en caso de ausencia) quien sera el responsable de abordar
la situacion y llevar a cabo las acciones del protocolo de actuacion en conjunto a la psicéloga
del colegio.

Paso 2 La psicdloga es quien conversara con el estudiante afectado dejando en acta los
antecedentes recopilados en compania del integrante de la comunidad educativa que recibe
el relato en primera instancia, brindando contencién emocional en caso de requerirlo. De no
encontrarse el psicélogo/a lo hara un integrante del equipo de convivencia escolar.

Paso 3 El equipo de convivencia escolar sera responsable de citar al apoderado/a ese mismo
dia a entrevista personal, lo cual sera ratificado mediante el correo institucional del estudiante.
El apoderado se debe presentar a mas tardar al finalizar la jornada escolar para que sea
informado de la situacion ocurrida y se establezcan los procedimientos para proteger los
derechos de el/la estudiante. Ademas, se le entregara informacion sobre redes de apoyo tales
como el COSAM de la comuna, OLN, fono de denuncias, entre otras.
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Paso 4: El equipo de convivencia escolar informara al profesor guia (segun corresponda) de
lo sucedido para que realice acompafamiento, durante el semestre en curso, a los
estudiantes involucrados (victima y supuesto agresor). Teniendo que informar al equipo de
convivencia escolar de manera mensual los avances y/o retrocesos educativos de los
estudiantes.
Paso 5 Los datos del supuesto agresor/a y de la victima, deben resguardarse con estricta
confidencialidad hasta que la investigacion judicial determine un responsable del hecho.
Faltar a esta confidencialidad, sera considerada una falta grave del funcionario. Asi también,
se debera brindar acompafnamiento en todo momento por parte del Equipo de Convivencia
Escolar al supuesto agresor en caso de necesitarlo.
Paso 6 En el caso que corresponda, la denuncia se realizara en un plazo no mayor a 24 horas
a las autoridades correspondientes por parte de la persona que recibi6 el relato inicialmente.
Numeros telefénicos como guias para realizar denuncias:

- 134 PDI

- 133 Carabineros de Chile
Paso 7 El equipo de Convivencia Escolar evaluara la necesidad de apoyo pedagdgico y/o
psicolégico externo para los involucrados, manteniendo coordinacién y seguimiento con las
instituciones correspondientes. Asimismo, cuando corresponda, se comunicara con los
apoderados, especialistas tratantes, o instituciones externas exclusivamente para
acompafamiento escolar y adecuaciones pedagdgicas, sin realizar seguimiento clinico ni
investigacion de los hechos.
Paso 8 Frente a toda medida de resguardo que se lleve a cabo, se debe considerar la edad
y el grado de madurez de los afectados, procurando siempre velar por el interés superior del
nifio, nina o adolescente, y el principio de gradualidad y proporcionalidad. El equipo de
Convivencia Escolar aplicara las medidas necesarias para resguardar la integridad de los
estudiantes afectados, tales como:

a) Si el involucrado es un funcionario del establecimiento educacional: La Direccidn
informara al funcionario los hechos que se le imputan y las medidas adoptadas:

- Separacion inmediata de toda funcion que implique contacto directo con
estudiantes, mediante reasignacién de labores, o suspensién preventiva.
Medida que no constituira sancion disciplinaria.

b) Si el involucrado es un estudiante: El equipo de convivencia escolar informara a los
apoderados de los estudiantes involucrados, de manera separada, mediante
entrevista personal y ratificado por correo institucional, en un plazo maximo de 24
horas desde que se toma conocimiento de la denuncia.

Se adoptaran de forma inmediata las medidas de resguardo y proteccion
debidamente informadas en dicha reunién a los apoderados, tales como:

- Separacion preventiva de los involucrados, sin que ello constituya sancion
anticipada y apoyo pedagogico durante el tiempo que estas medidas se
mantengan.

- Ajuste de horarios, espacios o actividades.

- Cambio de curso o seccidn, en caracter excepcional y preventivo.

- El Profesor guia realizara el acompanamiento y seguimiento a los estudiantes
involucrados.

En ningun caso se realizar4 mediacion ni confrontacion entre los estudiantes involucrados,
resguardando el principio de no revictimizaciéon y el interés superior del nifio, nifia o
adolescente.

Paso 9 Medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial:
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- Intervencién con el equipo de Convivencia Escolar (a estudiantes, apoderados y/o
funcionarios, cuando corresponda).

- Derivacion a especialistas externos (cuando corresponda).

- Coordinacién con especialistas externos (si la situacion lo amerita).
Paso 10 Cierre del Protocolo: El equipo de Convivencia Escolar informara de forma escrita al
apoderado de los procedimientos realizados por el establecimiento al momento de hacer la
denuncia, lo cual debera quedar firmado en el libro de clases y acta correspondiente.
El cierre del protocolo corresponde exclusivamente al ambito de actuacién del establecimiento
educacional y no implica el término de los apoyos escolares que el estudiante pueda requerir.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A DENUNCIAS POR SITUACIONES DE DISCRIMINACION EN EL COLEGIO SANTA MARIA
DE SANTIAGO

La Ley N° 20.609, que Establece Medidas Contra la Discriminacién, promulgada el 2012, se refiere a la discriminacidn arbitraria,
la que define como: “toda distincion, exclusidn o restriccion que carezca de justificacidon razonable, efectuada por agentes
del Estado o particulares, y que cause privacion, perturbacion o amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos
fundamentales establecidos en la Constitucién Politica de la Reptblica o en los tratados Internacionales sobre derechos
humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes”.

Nuestro establecimiento, preocupado por preveniry reparar situaciones de discriminacidn, cree necesario incluir un Protocolo
de Actuacion frente a este tipo de situaciones.

CONCEPTUALIZACION

Discriminar significa separar, clasificar, distinguir una cosa de otra, lo que permite hacer distinciones y comparaciones

gue ayudan a comprender el entorno que nos rodea; ejemplo de ello es la capacidad de discriminar entre una situacion de
peligro de otra que no lo es, o entre situaciones formales y recreativas, que requieren distintos comportamientos. Pero, existe
una connotacidn negativa de la discriminacion, a saber, la discriminacion arbitraria, cuando ésta implica dar un trato de
inferioridad a una persona o grupo, por motivos que forman parte de su identidad individual y/o social.
Siendo el respeto y la inclusion aspectos fundamentales presentes en nuestro PEl, es indispensable contar con un protocolo
gue denote claramente cual es la accion a seguir en una posible situacion de discriminacién, pues ello nos ayudara no sélo a
resolver un problema de convivencia, que puede acarrear para quien sufre de discriminacion consecuencias nefastas para su
calidad de vida y autoestima, sino también a educar a nuestros nifos y jovenes para aceptar la diversidad y, en consecuencia,
a estar mads preparados para insertarse en una sociedad cada vez mas globalizada.

La discriminacién arbitraria esta en el nivel de la accidn, es decir, es la conducta que se produce como resultado de los
estereotipos y prejuicios, y se traduce en un trato hostil y excluyente hacia una persona o grupo.

Los estereotipos son las creencias e ideas negativas o positivas, hacia personas de un grupo determinado. Para que se
considere un estereotipo debe ser una creencia compartida por varias personas; son creencias populares sobre atributos que
caracterizan a un grupo social y sobre las que hay un acuerdo técito.

Los prejuicios son juicios u opiniones que se emiten sobre algo o alguien, sin contar con suficiente informacién o
conocimiento, y que al tratarse de juicios no comprobados, pueden no ser ciertos. Implican siempre una valoracién, favorable
o desfavorable sobre personas, situaciones o cosas, y se producen en el nivel de los sentimientos y emociones. Cuando la
valoracion es desfavorable, es decir, existe un prejuicio negativo, se manifiestan las expresiones de discriminacién a través de
sentimientos de lastima, temor, rechazo, desprecio.

Existen diversa categorias de discriminacién arbitraria, construidas social y culturalmente, que contribuyen a la
desigualdad y exclusidn social; se manifiestan cuando una persona, grupo o institucion expresa en forma permanente
opiniones, acciones o actitudes promotoras de alguna segregacidon, basadas en la raza o etnia, sexo, orientacion sexual,
identidad de género, clase social, situacién econdmica, nacionalidad, idioma, religién o creencia, filiacion, apariencia personal,
enfermedad o discapacidad, diversos estilos y ritmos de aprendizaje, estilos juveniles, etc., bajo el estereotipo de que existen
grupos humanos superiores a otros en razén de estas caracteristicas.

(Antecedentes recopilados del texto: “Discriminacidn en el Contexto Escolar, Orientaciones para Promover una Escuela
Inclusiva”, MINEDUC)

Las principales consecuencias tanto fisicas como psicoldgicas que puede provocar la discriminacidn a otra persona pueden
ser las siguientes:
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» Consecuencias fisicas: el individuo al verse sobrepasado por la situacién discriminatoria, puede llegar a enfermarse,
provocando un declive de sus mecanismos defensivos.

» Consecuencias psicoldgicas: principalmente problemas de autoestima u otros trastornos emocionales (ansiedad,
crisis de panico, etc.), los que llevan consigo enfermedades como la depresidn, la que puede causar incluso la muerte
del sujeto (suicidio).

» Consecuencias sociales: la persona puede llegar al aislamiento total, debido al temor y desconfianza que comienzan
a generarle las demads personas, todo esto gatillado a partir de un evento discriminatorio.

En el presente protocolo se consideraran acciones discriminatorias, las burlas, las expresiones peyorativas ya sean verbales
o escritas, la estigmatizacion, segregacién, uso de apodos que menoscaben a la persona, exclusidon o cualquier accidn hostil
motivada por las caracteristicas mencionadas en el parrafo anterior.

PLAN DE ACCION DEL PROTOCOLO

Discriminacion entre alumnos:

1) Cualquier integrante de la comunidad educativa puede hacer la denuncia al Encargado de Convivencia Escolar o a
Inspectoria General.

2) Quien reciba la denuncia deberd abrir el “Protocolo de Discriminacion”, dejando registro en la bitdcora correspondiente,
iniciando asi el proceso de investigacion con la entrevista al alumno afectado.

3) Se citard al Apoderado del alumno que ha sido identificado como victima (ya sea por denuncia personal o por denuncia de
terceros).

4) Se entrevistara a él o los supuestos alumnos discriminadores.
5) Se recopilardn antecedentes del caso (entrevista a testigos, mensajes escritos, etc.)

6) Una vez terminado el proceso de investigacion se citara a un “Consejo Extraordinario” a Direccidn y/o Inspectoria General,
profesores jefe de el o los alumnos involucrados y al Encargado de nivel de Orientacidn, a fin de analizar los antecedentes
y determinar responsabilidades y sanciones en caso que corresponda, las cuales, dependiendo de los agravantes de la
conducta discriminatoria y la disposicidn al cambio del alumno que comete la falta, pueden variar desde, consignacién de
la falta en la Hoja de vida del Alumno y citacion al apoderado para que tome conocimiento y se modifique la conducta,
apertura de Ficha de Seguimiento a la Condicionalidad, Condicionalidad. En caso de reiterarse la falta esta entrard en la
categoria de “Falta Gravisima” ante la cual Direccion o Inspectoria General determinaran la sancién correspondiente, la cual
puede consistir en: firma de Carta de Compromiso, Restriccion de Participacion en Actividades Curriculares y
Extracurriculares, Calendario alternativo de Evaluaciones, Cambio de Ambiente Escolar, Cancelacién de Matricula.

7) El Departamento de Orientacion del colegio, realizarda monitoreo periddico tanto del alumno discriminado como del
discriminador durante un periodo minimo de dos meses y como maximo seis meses.

8) En aquellos casos que ambas partes se encuentren con la disposicion de realizar mediacidn para subsanar el conflicto, se
propiciara esta instancia, dejando copia escrita de la mediacién en la bitacora correspondiente.

9) El profesor jefe hara una intervencion en el curso del alumno afectado, a fin de sensibilizar a los compafieros respecto al
tema y prevenir que las conductas discriminatorias se naturalicen.

10) En aquellos casos que se considere necesario se sugerira apoyo psicolégico ya sea para el alumno discriminado como
para el discriminador.
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11) El departamento de Orientacién del colegio, confeccionara un informe final respecto del proceso realizado, con copia
a Direccidn y/o Inspectoria General y a los Apoderados de los alumnos implicados.

Discriminacion de funcionario a alumno:

1) El alumno afectado o su apoderado pueden hacer la denuncia por escrito a la Direccién de Colegio.

2) El Director nombrara una comisién constituida por dos funcionarios, quienes daran apertura al Protocolo iniciando un
proceso de investigacion, que deberd ser consignado en la Bitacora destinada para estos efectos.

3) La comision entrevistara al alumno afectado y a los testigos, en caso que hubiese, dejando registro de ello en la bitacora
destinada para estos efectos.

4) El funcionario acusado sera entrevistado por la comisidn, que dejara registro de ello en la bitacora.

5) Una vez realizada la entrevista, el funcionario acusado tendra la opcidn de presentar sus descargos por escrito, en un plazo
no mayor a dos dias habiles.

5) Una vez concluido este proceso la comision elaborard un informe con todos los antecedentes recopilados y hara
entrega del mismo a la Direccién del Colegio.

6) Una vez recibido el informe la Direccion del Colegio emitira por escrito sus conclusiones y las sanciones a aplicar en
caso de que haya considerado que el funcionario efectivamente incurrié en actos discriminatorios, documento que hara llegar
al involucrado en un plazo no mayor a cinco dias habiles contabilizados desde |la fecha en que recibié los antecedentes por
parte de la comision.

7) En caso de que la direccion del Colegio estime, a partir de los antecedentes entregados por la comisiéon, que el
funcionario no incurrié en actos discriminatorios, hard llegar al mismo dentro del plazo sefialado en el punto anterior, una
carta aclaratoria en la que se sefiale explicitamente que las acusaciones de las que fue objeto eran infundadas.

8) En aquellos casos que ambas partes se encuentren con la disposicidn de realizar mediacidn para subsanar el conflicto,
se propiciara esta instancia, dejando copia escrita de la mediacidn en la bitacora correspondiente.

9) En aquellos casos en los que se denuncie discriminacion por parte de la Direccién del colegio, la carta debe estar
dirigida al sostenedor, don Luis Ramirez Valle. El colegio, a través del Encargado de Convivencia Escolar, garantizara que ésta
sea entregada, haciendo llegar al apoderado una colilla que acredita la recepcidn de la misma, firmada por el sostenedor.
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Protocolo de evaluacidn diferenciada

Segun el Ministerio de Educacion, se entiende por evaluacion diferenciada a la implementacién de
ajustes en las evaluaciones pedagdgicas para estudiantes que presenten alguna necesidad
educativa especial (NEE), ya sea, en el nivel de educacién basica o educacién media.

Estas evaluaciones, pueden incluir ajustes en el formato de los items, asi como en el tiempo de
evaluacion, tamafio de letra, apoyo visual que puede incluir imagenes, graficos, tablas de
informacidn, entre otros, dependiendo del diagndstico y el criterio del docente.

El objetivo principal de esta evaluacién es garantizar que todos los estudiantes tengan la
oportunidad de demostrar su aprendizaje de manera equitativa y significativa. Para lograr este
objetivo, es necesario disminuir las barreras que puedan obstaculizar la participacién y el acceso al
aprendizaje. De esta manera,

se facilita el progreso en los aprendizajes curriculares creando un entorno educativo mas
significativo, inclusivo y justo para los alumnos.

CRITERIOS PARA OPTAR A UNA EVALUACION DIFERENCIADA.

En caso de que un estudiante no pueda ser admitido en el Programa de Integracion Escolar debido
a la falta de cupo y requiere una evaluacién diferenciada, se establece que el apoderado deberd
presentar certificado médico durante el transcurso de afo escolar. Este certificado médico debe
acreditar algun diagndstico reconocido como, Trastorno especifico del Lenguaje, Trastorno por
Déficit Atencional con o sin Hiperactividad, Dificultad Especifica de Aprendizaje, Funcionamiento
Intelectual Limitrofe. La presentacidn de este certificado médico debera ser realizada tanto en la
Unidad Técnico-Pedagdgica como en el Programa de Integracién Escolar.

Esta evaluacidn, se disefiard, de acuerdo con los lineamientos establecidos por el Ministerio de
Educacion y se implementara de manera coordinada con los profesionales especialistas y el equipo
docente, asegurando asi un proceso de evaluacion justo y efectivo para el estudiante.

Una vez que el apoderado presente la documentacidn necesaria en los departamentos de
direccidn, el estudiante serd incluido de inmediato en la nédmina de evaluacién diferenciada,
recibiendo asi, adecuaciones curriculares y apoyo pedagdgico por parte de Educadora Diferencial
dentro del aula.

Agradecemos su compromiso y colaboracién en este importante proceso educativo.

Saludos Cordiales.
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ANEXO 5.
“Orientaciones para adecuaciones curricular”

Criterios y orientaciones de Adecuaciones Curriculares.

Las adecuaciones curriculares se entienden como los cambios a los diferentes elementos del
curriculum, que se traducen en ajustes en la programacién del trabajo en el aula, con el fin de
asegurar su participacion, permanencia y progreso en el sistema escolar.

Para el desarrollo de estas, se debe tener en consideracion los aprendizajes, conocimientos,
habilidades y actitudes esperados, de acuerdo a la etapa de desarrollo de los estudiantes para
posibilitar el acceder al curriculum a través de la flexibilizacién de este.

Tipos:

a) Adecuaciones Curriculares de Acceso al Curriculo: Son modificaciones o provisién que intentan
reducir o eliminar las barreras de participacién, al acceso a la informacién, expresién y
comunicacion equiparando las condiciones con los demds estudiantes, sin disminuir las
expectativas de aprendizaje, ni modificar el curriculum.

b) Adaptacion curricular de objetivo al curriculo: son aquellas en las que si se modifican los
elementos bdasicos del curriculo debido a que las caracteristicas que presenta el estudiante en
relacidn con el ambito escolar provocan que no sea capaz de alcanzar los objetivos propuestos
para el curso o nivel en el que se encuentra y que estan reflejada en el plan de adecuacién
curricular individual (PACI).



TASA TlAé%RIA
Tipos de adecuaciones Curriculares
(Actividades de aula e instrumentos de evaluacion)
A) Adecuaciones curriculares de acceso B) Adecuaciones curriculares en los objetivos
de aprendizaje
Criterios Recomendacion Criterios Recomendacion
Presentacion Comprension de las instrucciones por | Graduacion del | e Plantear objetivos de aprendizajes
de la mediacidn al inicio y durante la evaluacion. | nivel de alcanzables y desafiantes,
informacién Representar la informacién por varios | complejidad fragmentandolos.
canales perceptivos (auditivo, visual, e Operacionalizar y secuenciar metas
kinestésico) de aprendizaje, disminuyendo Ia
Uso de instrucciones simples y explicitas. escala de calificacién.
Complementar el uso del lenguaje con
simbolismos de forma alternativa.
Implementar actividades con apoyo de
especialistas para estimulacion cognitiva,
desarrollo de habilidades, motivacién, etc. | priorizacion  de | Seleccionar y dar prioridad a
Incorporacion  de  figuras,  esquemas | gpjetivos de | determinados objetivos de
aclaratorios, graficos, pistas, claves, mapas, | aprendizaje y | aprendizajes, considerando sélo los
etc. contenidos basicos e imprescindibles.

Uso de PPT, u otro medio de representacion
evitando el dictado.

Usar distintas vias de comunicacion
facilitando la informaciéon entregada en
clases.

Transformar textos a audios.

Uso de letra de mayor tamafio o destacar
con color.

Reduccion de parrafos de un texto.
Ampliacion de las imagenes

amplitud de la palabra o del sonido

Uso de contrastes a través de colores
Disminucion en el nimero de alternativas
Disminucion en el nimero de preguntas
Adecuacién en la formulacién de las
preguntas en funcién de las necesidades del
estudiante

Temporalizacion

Temporizar losiempos establecidos en
el curriculum para el logro de los
aprendizajes, prolongando o
graduando para la consolidacion de
ciertos aprendizajes.

Enriquecimiento
del curriculum

Incorporacién de objetivos no
previstos en las bases curriculares y
que se consideran de primera
importancia para el desempefio
académico y social del estudiante. (ej.
Segunda lengua o cédigo de
comunicacion)
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Ennegrecer lo mas relevante

Uso de vocabulario pre-ensefiando éste.
Hacer explicito lo implicito ofreciendo
alternativas menos complejas.

Usar variedad de ejemplos.

Facilitar formular de ser posible.

Simplificar términos o ecuaciones con
palabras mas simples o simbolos.

Uso de medios audiovisuales, multimedia.
Implementar metodologias de trabajos en
distintos subsectores. (transformar
informacion clave en otro idioma o canal de
comunicacion).

Eliminacién
aprendizajes

de

Se considera solo cuando otras formas
de adecuacion curricular no resultan
efectivas y después de agotar todas las
instancias anteriores.

Esto siempre y cuando no afecte los
aprendizajes basicos imprescindibles.

Formas de

Dar la oportunidad de cambiar una

respuesta evaluacion escrita por oral.

e No considerar errores especificos vy
ortograficos de no ser el objetivo.

e Uso de calculadora, traductor u otro recurso
electrénico.

e Uso de apoyo escrito como el cuaderno.

e Reemplazar presentaciones orales ante el
curso por trabajos de investigacion,
magquetas, comics u otros.

e Reemplazar trabajo grupal por trabajo
individual o viceversa.

e Permitir respuesta a evaluaciones con
distintas formas de representacion.

Entorno e Situar en lugar estratégico (lejos de

ventanas, puerta de acceso y parte trasera)
durante la clase y evaluaciones.

Evitar un clima de aula con ruido ambiental.
Evitar ubicacion en lugares con luces directas
0 muy oscuras.

De ser necesario aplicar evaluaciones en un
ambiente distinto al aula regular.

Organizacion
del tiempoyel
horario

Posibilitar evaluaciones durante el inicio de
la jornada escolar (evitar evaluar en las
tardes).

Adecuar el tiempo para alcanzar a realizar las
tareas o evaluaciones durante el bloque
establecido.

Durante la clase alternar actividades
cognitivas con motoras.

Planificar espacio de cambios de actividades
habitual (desfogue).

Otorgar mayor tiempo para responder
preguntas, prueba parcelada, etc) en un
espacio distinto a su aula.
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PROTOCOLO DE ACTUACION PARA LA RESOLUCION DEL CONFLICTO ESCOLAR

1.- Objetivo
“Resolver conflictos de forma colaborativa y auténoma”.

Desde el punto de vista educativo, uno de los objetivos finales de la pedagogia para el abordaje de conflictos
corresponde al desarrollo de la autonomia de los sujetos. Esto es, que desarrollen como primeras habilidades la
intencionalidad de ponerse de acuerdo con el otro, de preguntar al otro por su diferente perspectiva y de
invitarle a construir una solucién conjunta. Esto ocurre cuando los sujetos han aprendido que:

e Los conflictos son esperables en la vida en comun con otros.

e Los conflictos son oportunidades para profundizar y desarrollar de mejor manera las relaciones.
e Los conflictos pueden ser resueltos con voluntad de las partes.

e El primer paso es abrir el didlogo y preguntar al otro por su diferencia.

e Con-vivir implica co-laborar. En este caso, trabajar en conjunto para trabajar nuestras diferencias y buscar
caminos comunes.

Si logramos que nuestros estudiantes lleven a su vida cotidiana estos principios, estaremos construyendo una
sociedad de ciudadanos auténomos y capaces de vivir democraticamente las diferencias.

2.- Conceptualizacion

El conflicto es un fendmeno natural en la vida social humana en la que se convive entre personas diversas y que,
bien manejado, puede tener un enorme potencial formativo. Muy frecuentemente, las consecuencias negativas
del conflicto no provienen del conflicto en si mismo, sino que de la manera como el conflicto es percibido y
manejado por las partes. Ensefiar a abordar conflictos es una tarea fundamental de la escuela y da la ocasidn
para trabajar una serie de habilidades socioemocionales de primer orden para la convivencia en una sociedad
diversa y democratica. Existen maneras mas o menos positivas de abordar los conflictos, tanto desde el punto
de vista de la resolucién misma, como desde el punto de vista de las habilidades que se ponen en juego al
enfrentarlos y resolverlos.

Aprender a resolver conflictos de forma colaborativa y auténoma, un objetivo educativo fundamental.

El conflicto, como parte natural de la vida de las personas, esta siempre presente en la cotidianeidad de las aulas
e instituciones escolares. Muchas veces puede ser considerado como algo negativo, que hay que ocultar o evitar.
Sin embargo, el conflicto constituye una oportunidad Unica para el aprendizaje de habilidades socioemocionales
fundamentales para desenvolvernos en contextos sociales y vivir en forma pacifica y democratica.

En este sentido, en el contexto escolar conviene reflexionar sobre estrategias para intencionar el desarrollo
socioemocional de los estudiantes a través de la resolucién pacifica de los conflictos.

Los conflictos pueden ser definidos como “situaciones en que dos o mas personas entran en oposicion o
desacuerdo debido a intereses y/o posiciones que aparecen como incompatibles. En este tipo de situaciones,
las emociones y sentimientos juegan un rol importante y la relacidn entre las partes puede terminar robustecida
o deteriorada, segun el enfoque de afrontamiento y los procedimientos que se hayan decidido para abordarlo”.



El conflicto es una expresiéon de diversidad, donde cada uno de los implicados tiene una forma particular de
vivenciar y sentir. De este modo, las vias de solucion del conflicto estaran determinadas por los estilos
personales y la forma de enfrentar los problemas por parte de los involucrados.

3.- Plan de accidn en la resolucidn de conflictos en el establecimiento

De todas las maneras posibles de resolver un conflicto, la Unica que considera todas las perspectivas es la
cooperacion. En esta manera de aproximarse al conflicto, estamos viendo al otro, sin dejar de lado nuestras
propias preocupaciones e intereses, buscando y preguntandonos por la posibilidad de una solucién que
beneficie a las partes. Es una aproximacién a la construccidon de comunidad. Es el tipo de resolucion de conflicto
gue piensa en el bien comun por sobre el individual.

Entre los modos de resolucién de conflictos, encontramos con frecuencia los conceptos de negociacién y
mediacién, comprendiéndolos en el marco de la cooperacion al que ya hemos hecho referencia, la edad de los
involucrados y a su voluntad.

A) Negociacion-cooperacion: se asocia a un modo de encarar los conflictos interpersonales o grupales, de
modo de buscar, mas alla de los intereses o posiciones personales, los intereses comunes que pueden
ampliar el espectro de opciones de solucion, de modo que todas las partes resulten beneficiadas. En este
tipo de abordaje del conflicto, los actores son auténomos en el proceso, buscando activamente la
solucién en los marcos anteriormente descritos. Se realiza respetando los siguientes pasos:

a) Las partes acuerdan negociar.

b) Realizan una exploracion de sus intereses, puntos de vista y posiciones.
c) Encuentran los puntos comunes.

d) Proponen opciones en las que todos resulten beneficiados.

e) Evaluan las opciones y seleccionan las mejores de éstas.

f) Elaboran un acuerdo que satisface a ambas partes.

B) La mediaciéon como proceso es aconsejable de ser realizada cuando las partes por si solas no logran llegar
a acuerdo. Por otro lado, es una buena manera de ir modelando y mediando las habilidades socio
afectivas que son importantes en la resolucién constructiva y pacifica de conflictos. Implica la
intervencion de un tercero neutral, y aceptado por ambas partes, quien no tiene poder de decision sobre
el acuerdo al cual se podria eventualmente llegar. La funcion del mediador es ayudar a las partes a llegar
a acuerdo, mediante la conduccién de un proceso que apunta a que las partes se encuentren entre si,
expresen sus puntos de vista, construyan el acuerdo y lleguen a la solucion del problema. La mediacién,
para que logre su objetivo debe ser voluntaria y confidencial.

A su vez, se debe realizar respetando los siguientes pasos:

a) El mediador ofrece la instancia de mediacidn, que puede ser aceptada o rechazada por las partes.

b) El mediador explica cdmo se realizara el proceso, garantizando la confidencialidad.

c) El mediador invita a cada uno a exponer el problema de modo respetuoso, sin alusiones
descalificadoras del otro. El otro no puede interrumpir.

d) Unavezexpuestas las posiciones, se invita a la construccién de una solucién conjunta,
intencionando la colaboracién entre las partes.

e) Construida la solucidn, se establece un acta de acuerdo entre las partes, la que es firmada por ambos.
4.- Registro en Bitacora

- Existe Bitacora para la apertura del protocolo y su seguimiento, que estara disponible para completar en
estos casos y dejar registro de las acciones tomadas.

- Deben firmar las partes.

- Se harda seguimiento del caso para registrar avances.
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El PEI de nuestro colegio postula la formacion integral de los alumnos, por lo que considera
un deber el otorgar facilidades a los estudiantes que participan en programas deportivos o
artisticos a fin de que puedan conciliar dichas actividades con su proceso educativo. Es por
ello que otorga permisos especiales para asistir a ellas dentro de la jornada de clases,
siempre y cuando se cumplan los siguientes requisitos.

1.- El apoderado debe presentarse personalmente a hablar con la encargada de UTP a hacer
la solicitud.

2.- El apoderado debe presentar una carta de la institucién a la que el alumno debe asistir,
gue sefale la actividad, el o los dias, hora y lugar en la que se realiza.

3.- Para los alumnos de 52 basico en adelante cuyos apoderados no puedan retirarlos
personalmente o delegar y autorizar a un adulto para que lo haga, éste debe presentar una
autorizacion notarial que indique el o los dias y hora en las que bajo su total responsabilidad
solicita y permite que el alumno se retire solo durante la jornada de clases. En el caso de
alumnos de cursos inferiores, deben ser retirados por el apoderado, apoderado delegado o
adulto responsable autorizado por poder simple (se debe adjuntar fotocopia de la Cédula
de Identidad del apoderado).

4.- La encargada de UTP llevard todos los antecedentes a la Inspectora General, quien los
archivara y autorizara la salida.

5.- La encargado de UTP informara por escrito al profesor jefe y a los profesores de las
asignaturas a las cuales el alumno no asistira.

6.- Los profesores de asignatura otorgaran facilidades para que el alumno realice sus
evaluaciones, sin embargo éstas tendran el mismo nivel de exigencia que las del resto de sus
companeros.

7- Los profesores de asignatura brindaran apoyo pedagdgico si el alumno lo solicita y tienen
la disponibilidad horaria para ello.

7.- El apoderado deberd firmar una Carta de Compromiso en la que da por entendido que el
alumno debe cumplir con los objetivos de aprendizaje y las evaluaciones de la asignatura.



C1(<_;EIO COMPROMISO
STAIMARIA
SANTIAGO
D o TR ,apoderado(a) de
..................................................... del (curso)............, solicito al Colegio Santa Maria de Santiago
gue permita a mi pupilo retirarse 10s dias.......cccveveevrreirecnenen. a las........ horas, a fin de que

Como apoderado entiendo que mi pupilo debe alcanzar los objetivos de aprendizaje de las
asignaturas a las que faltard y me comprometo a procurar que mantenga los contenidos al

dia y rinda las evaluaciones correspondientes para aprobar su afo escolar.

Nombre

y firma del apoderado
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PROTOCOLO PARA TUTOR/A SOMBRA EN AULA REGULAR
ESTUDIANTES CON NEEP ANO ESCOLAR 2025

CONTEXTO

EL presente documento regula situaciones atingentes a estudiantes que presenten NEEP
(Necesidades Educativas Especiales Permanentes) que requieren la implementaciéon de un
Tutor Sombra, tal como lo sefiala el Decreto 83/2015 del Ministerio de Educacién, que
Aprueba los Criterios y Orientaciones de Adecuacion Curricular para Estudiantes con
Necesidades Educativas Especiales de Educacién Parvularia y Basica (en adelante, el
“Decreto 83/2015”) el cual, norma y respeta la autonomia de los establecimientos
educacionales para estos efectos.

De acuerdo con lo antes sefalado, el colegio cuenta con un Programa de Integracidén Escolar
(PIE), el cual brinda los apoyos necesarios y estipulados en el Decreto 170/2009, con los
especialistas idoneos, en todos los niveles educativos de acuerdo con la distribucidén horaria
normada. Sin embargo, existen estudiantes que requieren de un apoyo constante a lo largo
de su jornada escolar, considerando procesos adaptativos que provocan en ocasiones
descompensaciones, las cuales dificultan el proceso de aprendizaje del estudiante como el
de sus pares tanto en el interior del aula, asi como también en el exterior de esta,
provocando algunas situaciones de conflicto.

Por lo anterior, la Institucion deja expresa constancia, de otorgar la posibilidad de acceder
a estudiantes con NEEP, que necesiten del apoyo de un Tutor Sombra, siempre que se
cumplan los requerimientos explicitados en el presente protocolo.

DEFINICIONES PREVIAS
TUTOR SOMBRA: (Ord. Mineduc)

De acuerdo con el uso general de la palabra tutor sombra, esta figura alude a una persona

cuya tarea es entregar asistencia individual y permanente a un o una estudiante en el
contexto escolar, es decir, alguien que siempre acompafia al alumno en sus actividades
escolares. El tutor o tutora sombra debe ser del area de Educacion Diferencial ,no puede ser un
familiar.

No existe entre los recursos humanos posibles de contratar con financiamiento asociado a
subvencién de educacion especial- diferencial (subvencidn que cubre la exigencia de horas
de profesionales docentes o asistentes de la educacion minimas para apoyo)



NEEP: las Necesidades educativas especiales de caracter permanente “’son aquellas
barreras para aprender y participar que determinados estudiantes experimentan durante
toda su escolaridad como consecuencia de una discapacidad diagnosticada por un
profesional competente y que demandan al sistema educacional la provisién de apoyos”.
(Decreto N°170/09).

TIPOS DE NEEP: se consideran NEEP todas aquellas descritas por el Decreto N°170/09 que
corresponden a: Discapacidad Intelectual, Discapacidad Sensorial (visual, auditiva),
Trastornos del Espectro Autista, Discapacidad Multiple. (Decreto No
170/09)

SOLICITUD ADMINISTRATIVA

El ciclo o Programa de Integracidn Escolar solicitaran la incorporacién de un tutor sombra,
con el fin de brindar apoyo directo al estudiante a lo largo de su jornada escolar. Lo anterior,
sera presentado con las evidencias correspondientes a los padres o adultos responsables,
llegando a una determinacién consensuada entre ambas partes.

Es relevante seialar, que el equipo Directivo y los representantes de area antes de acoger
una solicitud de un Tutor Sombra, considerardn aspectos como:
Infraestructura (caracteristicas del aula)

Caracteristicas del curso.

Sensibilizacidn, acogida del cuerpo docente y funcionarios.

Organizacion interna y gestion de recursos humanos.

Cuando un estudiante cuenta con un Tutor Sombra, el profesional seleccionado y/o
apoderado, antes de comenzar a ejercer su rol en la institucién debe firmar una carta
compromiso y aceptar el presente documento regulador.

5. En caso de que la solicitud de un Tutor Sombra no sea aceptada por la institucién,
ésta serd entregada al apoderado por escrito (correo electrénico institucional). En
dicho caso el apoderado tiene 5 dias habiles para apelar a la revocacién de los
puntos argumentados en el correo electréonico. De forma posterior la institucidon
cuenta con 5 dias hdbiles mds para dar respuesta a la solicitud de apelacion.

el o

ASPECTOS GENERALES

La institucion educativa, podrd sugerir al apoderado, bajo su costo y relacidon contractual,
siempre que éste acepte, un Tutor Sombra que acompafie y apoye al estudiante con NEEP
dentro y fuera de la sala de clases (de acuerdo con las necesidades detectadas).
El Tutor Sombra serd, preferentemente, un profesional relacionado con la educacion
(educador/a diferencial, psicopedagogo/a, profesor/a entre otros .



Esta ayuda profesional debera mantenerse durante todo el tiempo que se comprometa la
familia, sin perjuicio de lo anterior, puede existir una progresiva superacién de las
dificultades que ameriten la finalizacién de los servicios del Tutor, asi como en caso que el
Tutor no se ajuste a los lineamientos o valores institucionales. De igual forma que no se ajuste
al funcionamiento determinado por la institucion.

El tutor debe ser en la medida de lo posible, una persona que no tenga consanguinidad con
el estudiante, profesional idéneo (de acuerdo con los parrafos antes expuestos) y que tenga
un vinculo previo durante algun periodo con el estudiante, es decir personal, que conozca
los requerimientos y necesidades del mismo estudiante. El apoderado (responsable de
cursar la solicitud) debe acompanfar los siguientes documentos del profesional que sea
Tutor Sombra:

A. Fotocopia de Cédula de Identidad de ambos lados.

B. Certificado de Inhabilidades.

C. Certificado de antecedentes.

D. Certificado de Titulo o licencia de cuarto medio, con especialidad en el drea de educacion.
E. Nimero telefénico del Tutor Sombra.

F. Contacto de emergencia del Tutor Sombra.

La institucidn, se reserva el derecho a evaluar y entrevistar a la persona que asuma dicho
rol dentro del aula. El objetivo es velar por el respeto al ideario del colegio y mantener un
buen clima de aprendizaje al interior de la sala, asi mismo una buena relacién entre los
funcionarios de la institucidon y Tutor Sombra. En caso de que el profesional tutor sombra
no se ajuste a las exigencias o requerimientos de la institucidén se podria pedir a la familia
un cambio de profesional tutor. Alin cuando el profesional externo es de responsabilidad
econdmica d e los padres y/o apoderados, debe ajustarse a la normativa
legal y Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar, como todo funcionario del
Colegio.

ASPECTOS ORGANIZACIONALES

El Tutor Sombra debe ajustarse a los horarios de entrada y salida institucional, no
interrumpiendo las clases, es decir, este debe ser un acuerdo previo entre el Tutor y la
institucion.

El Tutor Sombra, deberd avisar a la familia si se ausenta, a fin de poder establecer
estrategias necesarias con el estudiante en caso de alguna situacién emergente. El
Tutor Sombra, debera tener al menos una vez al mes una reunién de seguimiento y/o
acompafamiento con el area de Inclusidn (siempre que sea necesaria), la cual, permita
favorecer y mejorar las acciones adoptadas con el estudiante (estd reunién no excluye otros
departamentos en caso de considerarse necesario por la institucion).



ASPECTOS ACADEMICOS:

El Tutor Sombra, no deberd interferir en aspectos académicos que no sean autorizados por
gestion pedagdgica. Se permite dentro del aula, la mediacién del contenido a partir de
preguntas de metacognicién, ejemplos extras, parafraseo de las instrucciones,
simplificacion de enunciados entre otras estrategias que permitan el acceso de la
informacién y faciliten la ejecucion de actividades de aprendizaje. Las evaluaciones, no
seran intervenidas en su contenido por parte del tutor sombra. En procesos evaluativos se
permite leer enunciados, textos, utilizar grabaciones u otros que el estudiante requiera. Asi
mismo, se incluye la posibilidad de favorecer el acceso a través de mecanismos
compensatorios que permitan velar por la igualdad de oportunidades del estudiante ante
un proceso evaluativo equitativo y justo. Es deber del Tutor Sombra, fomentar la resolucion
de tareas y actividades al interior del aula, promoviendo la aceptacidn y participacidn del
estudiante, de manera individual y grupal segun sea requerido. En caso de salidas
pedagdgicas el Tutor Sombra se sumara a la actividad siempre que se encuentre autorizado
por la familia del estudiante. Asumiendo el apoderado/a los costos econédmicos que esta
situacion implique. A su vez, el Tutor deberd estar autorizado por gestidon pedagdgica y
ceiiirse a la normativa que la institucion tenga para salidas pedagdgicas.

ASPECTOS DESDE LA CONVIVENCIA:

El profesional de apoyo o Tutor Sombra cumple un rol de nexo, un vinculo entre la escuela
y el estudiante que favorece su participacién con adultos y pares tanto dentro como fuera
del aula, por lo tanto, es importante, que el profesional tenga una comunicacion fluida con
el Coordinador de Ciclo, segun se estipule en los acuerdos iniciales. El Tutor Sombra, debe
facilitar las rutinas institucionales establecidas durante la jornada escolar que este se
encuentre presente, como el manejo consensuado de la disciplina, adopcion de conductas
esperadas y disminucién de conductas inapropiadas en el caso de existir, por lo tanto, en
caso de disrupcién o dificultades conductuales con el estudiante, procede el uso y aplicacion
de la normativa del Manual de Convivencia Escolar. Es relevante una comunicacion
sistematica y fluida con los departamentos de Inspectoria General y Convivencia Escolar en
caso de situaciones de manejo conductual, que interfieran en el clima de aula. El Tutor
Sombra, no debe participar en redes sociales, en torno a situaciones que atenten contra la
integridad fisica y/o psicoldgica de algin estudiante y/o funcionario de la institucion.
Cualquier situacion asociada a lo anteriormente expuesto, serd de responsabilidad del
comité de convivencia escolar evaluarla.



CONSIDERACIONES FINALES:

El presente protocolo tiene vigencia siempre que el estudiante con NEEP no pueda ser
atendido por un profesional del PIE dentro del aula, y sus requerimientos y necesidades lo
ameriten.

Cabe seiialar, que la estadia del Tutor Sombra como estrategia de apoyo, depende de
multiples factores al interior de la institucién, es por ello que esta oportunidad de
acompafamiento es evaluable por el equipo Directivo o responsable de area afio a afio. No
obstante, frente a alguna falta del profesional (Tutor Sombra) que interfiera en el proceso
académico, convivencia escolar, disciplinar u otro, ya sea con un estudiante, funcionario y/o
apoderado, las cuales, se encuentren descritas en el reglamento de evaluacién, calificacidn
y promocion y/o en el Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar de la
institucion, son causal de revocacidn y suspension al ingreso del aula del profesional de
manera unilateral mientras dure el proceso de investigacion y se tome la decision.

EN CASO DE SUSPENSION:

Se realizara procedimiento acorde a Reglamento Interno de Convivencia Escolar, por el
profesional responsable de la institucion.

Se avisara de forma inmediata al apoderado para informar de la situacion.

Se cursa suspension del profesional. Si amerita, se solicita el cambio de profesional.

El tutor en caso de suspensidn, no debe tener contacto con ningun estudiante o docente
sin autorizacion del o los adultos responsables. La
suspensidn del Tutor sombra, sélo puede ser revocada por Direccidn y/o el area encargada
de cursarla.

*Todas aquellas situaciones no descritas en el presente documento son evaluables por el
equipo de Convivencia Escolar y Programa de Integracion Escolar.



CARTA COMPROMISO

Mediante el siguiente documento yo apoderado del
estudiante gue cursa actualmente me
comprometo a seguir los lineamientos institucionales y normativas establecidas en el
Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar establecidas para el Tutor Sombra, que
requiere mi hijo/a. Entiendo que estd es una estrategia de apoyo que se encuentra inserta
dentro de las opciones que ofrece la institucion para atender NEEP.

Yo Rut: ,

Tutor Sombra ingresaré a las asignaturas

Declaro haberleido la normativa establecida en lainstitucién. Ademas, hemos recibido
una copia de la “Normativa para Tutor/a Sombra en aula regular de Estudiantes con
NEEP” de la institucidn, para ser consultada si es requerido.

Firma Apoderado/a Firma Tutor Sombra

Santiago, )
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PROTOCOLO PARA LAS CLASES DE EDUCACION FiSICA Y SALIDAS PEDAGOGICAS

El presente documento es un anexo de “los acuerdos de convivencia” que nos permite
normar y socializar los procedimientos inherentes a la asignatura de Educacién Fisica y
Salud.

|.- OBJETIVO:

Informar a la comunidad educativa sobre los criterios de las clases de Educacién Fisica y
salidas pedagdgicas con el fin de integrar a la familia en el proceso de aprendizaje de sus
hijos para que asi con su ayuda logremos formar estudiantes responsables consigo mismo,
cuidadosos con sus pares y con el entorno natural, conscientes de su cuerpo y de su salud,
con espiritu solidario y empatico, que fortalezca el compafierismo y el trabajo equipo.

Il.- FUNDAMENTACION:

La asignatura de Educacion Fisica y Salud se basa principalmente en que los estudiantes
conozcan y cuiden su cuerpo a través de la actividad fisica como medio de aprendizaje,
disfrute de sus posibilidades motrices, habitos de higiene, posturales y de alimentacion,
manteniendo una actitud perseverante y de esfuerzo permanente.
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[ll.- ASPECTOS CONSIDERADOS:

Es en este contexto que el departamento de Educacién Fisica y Salud tiene como
expectativa que los estudiantes, en conjunto con sus profesores, realicen y cumplan con
sus deberes para que las clases puedan realizarse conforme a lo planificado, para
propiciar siempre un aprendizaje efectivo y seguro.

[[I.LA.- DEBERES DE LOS ALUMNOS:

1.- A. COGNITIVO:

* El alumno debera tener buena disposicidn con su aprendizaje, manifestando una
actitud positiva, constante, concentrada y participativa en la ejecucion de las clases,
siendo conscientes que son cruciales para el logro de los objetivos y que, en
consecuencia, incidirdn en las evaluaciones, sean individuales y/o grupales.

* Sélo podran eximirse de la actividad fisica, no de la asignatura, todo estudiante que
acredite una condicion médica que lo imposibilite total o parcialmente de la practica
fisica, no obstante, sera evaluado diferencialmente, con trabajos tedricos de exposicion,
investigativos o mediante pruebas tedricas.

* Las estudiantes no podran excusarse de la actividad fisica por estar en su periodo
menstrual, salvo que se certifique alguna patologia por un especialista.

2.- A. SOCIAL:

* El alumno deberd demostrar una actitud respetuosa y cordial con sus profesores y
compaferos, procurando que en todo momento prevalezcan los valores del
compaierismo, solidaridad y trabajo en equipo.

3.- A. FORMAL:

* Elalumno debera cuidar su presentacion personal, usar las prendas sefialadas en los
acuerdos de convivencia (buzo, polera institucional y zapatillas deportivas).

* Durante el desarrollo de las clases no utilizar dispositivos tecnoldgicos tales como
teléfono celular y/o de musica, puesto que ellos desvian la
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SANTIAG@ENOS que el profesor lo permita para el funcionamiento de la clase.

* Ademads, cuidara que su lenguaje sea el adecuado y acorde al contexto escolar.

* En el caso de licencias médicas de hasta 10 dias, podrd aprovechar el horario de la
clase para estudiar y preparar tareas de otra asignatura, rindiendo las evaluaciones
pendientes al final de semestre.

* En el caso que el periodo de licencia supere los 10 dias, el alumno debera realizar
trabajos tedricos que supliran las calificaciones que por motivos médicos no puede
rendir. Dichos trabajos seran encomendados por su respectiva profesora, segln sea la
causa de la lesién o enfermedad y/o unidad de aprendizajes vigentes.

* Por Ultimo, sera cuidadoso con los materiales de la asignatura.

4.- A. AUTOCUIDADO:
* En este ambito el estudiante debera tomar consciencia que debe cuidar sus acciones,
ya que algunas pueden poner en riesgo la integridad fisica de sus pares y de si mismo.

* El estudiante deberad realizar un correcto habito de higiene y aseo personal, posterior
a la practica de la clase.

[1I.B.- DEBERES DE LOS
DOCENTES DURANTE LAS CLASES

1.- Propiciar y mantener, dentro de la clase, un clima respetuoso entre sus alumnos.

2.- Iniciar y finalizar la clase practica con actividades coherentes a las habilidades y
contenidos a abordar (activacién y relajacidn), ademds de procurar orden, para evitar
accidentes en la subida y bajada de las escaleras.

3.- Debera aprovechar de manera eficiente el tiempo real de clases, fomentando el
aprendizaje de todos sus alumnos.
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4.- Prever dentro de lo posible todas las medidas de seguridad para evitar accidentes
durante el desarrollo de la actividad fisica.

[[I.C.- DEBERES DE LOS PADRES:

1.- Presentar anual y oportunamente el certificado médico (requisito de matricula) que
acredite la condicién fisica apta de su hijo(a) para la realizacién de las clases de
Educacioén Fisica y Salud.

2.- Enviar con tiempo las licencias médicas y/o restricciones fisicas de su hijo(a) cuando
sea el caso.

3.- Justificar, via libreta de comunicaciones, la imposibilidad fisica del alumno, cuando
éste no pueda realizar actividad fisica y no exista certificado médico que avale su
condicion.

V. EN CASO DE ACCIDENTE:

1.- Asistir al estudiante accidentado.
2.- Evaluar la gravedad del accidente.
3.- Aplicar protocolo de accidente escolar segun sea el caso.

4.- Informar al apoderado, via secretaria y/o inspectoria, lo sucedido y los
procedimientos aplicados.

5.- Gestionar con enfermeria el seguro de accidente escolar y ofrecerlo a los padres,
sefalando sus caracteristicas y beneficios.

V. PROTOCOLO DE SALIDAS PEDAGOGICAS

Introduccion:

Por salida pedagodgica entendemos toda actividad, que, como consecuencia de una
planificacion, implica la “salida de los estudiantes fuera del establecimiento, para
complementar el desarrollo curricular en una o varias asignaturas determinadas”.

Las salidas pedagdgicas constituyen una experiencia académica irremplazable vy
significativa en la formacion integral de nuestros estudiantes, ya que estimulan el
aprendizaje interactivo, entregan espacios para construir el conocimiento basado en
sus propias experiencias y nos permiten desarrollar las habilidades tanto individuales
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como sociales, que nuestra sociedad requiere.

Este documento da a conocer a la comunidad los pasos a seguir, cuidados, medidas y
acciones de seguridad que deben tomarse cada vez que un estudiante o un grupo de
ellos deban salir del establecimiento para realizar una salida pedagdgica.

El o los profesores a cargo de la salida deberdn programar y organizar la actividad con
al menos un mes de anticipacién, informando en primera instancia a Inspectoria
General y Unidad Técnica Pedagdgica, quien a su vez informara a

Direccién, al Sostenedor o a su representante legal, a través de la ficha salida
pedagdgica.

Los estudiantes que estén autorizados por sus padres o apoderados y participen de la
actividad estdn cubiertos por el Seguro de Accidente Escolar, de acuerdo con las
disposiciones de la Ley N°16.744 D.S. N°313

Las actividades deberan ser informadas por Inspectoria General a lo menos con 10 dias
habiles de anticipacién a la Oficina de Partes del Departamento Provincial.

Plan de Actuacion

La salida debe tener una planificacion técnico-pedagoégica de la asignatura o las
asignaturas del curso o nivel definido, de acuerdo con los programas de estudio.

El docente a cargo debe entregar una copia de una guia de trabajo a la Unidad Técnica
Pedagogica.

Los alumnos que no participen de la salida recibirdn material pedagdgico que les
permita obtener un aprendizaje tedrico de la actividad a realizar.

La contratacion de los servicios de transporte lo realizard un profesor del departamento,
preocupandose que cumpla con todas las normas establecidas por el ministerio de
transportes.

El o los vehiculos contratados deben salir y regresar al establecimiento y se solicitara
copia de los permisos de circulacién, identificacion del conductor y pdlizas de seguro
pertinentes.

El docente a cargo debera entregar a Unidad Técnico-Pedagdgica, un informe de la
salida, que incluya evidencia del trabajo realizado.

Con al menos 20 dias de anticipacion, el o los profesores responsables de la salida a
terreno deberdn enviar las autorizaciones a los apoderados, para su correspondiente
llenado de datos y firma.

En ella deberd informarse las condiciones propias de la salida como la asignatura que
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

organiza, la presentacion personal, exigencias de puntualidad, lugar que se visitara,
sistema de transporte, costo, hora de salida y regreso, entre otros.

Los apoderados deben cumplir con el plazo establecido de entrega de las
autorizaciones, de lo contrario no podra asistir a la salida pedagdgica pues ese es el
insumo que permite contabilizar e individualizar a los estudiantes que participan de la
actividad, informacién que debe enviarse al Departamento Provincial de Educacién, en
un maximo de 10 dias habiles antes de la salida.

Los profesores a cargo seran responsables de tomar todas las medidas de seguridad
pertinentes que minimicen los riesgos de accidentes, debiendo dedicar al menos una
hora de clase a explicar los cuidados, deberes y responsabilidades tanto individuales
como colectivas que deben tenerse en cuenta y seran exigidas el dia de la salida. En caso
de que sucedan accidentes, deberan informar al establecimiento para que se
comuniquen con los apoderados e inmediatamente acudir al centro de urgencia mas
cercano, delegando la responsabilidad del grupo al segundo profesor a cargo. El o los
profesores a cargo de la salida deben portar copias de la “Declaracidn de Accidente
Escolar”.

En caso de sobrepasar el horario de llegada los profesores a cargo deberan avisar al
colegio, para que desde alli se informe a los apoderados acerca de la demora.

Tres dias antes de la salida, los docentes a cargo deben entregar un listado de
estudiantes que asistirdn a la salida acreditando que se cuenta con la respectiva
autorizacion firmada por los apoderados. Ningln estudiante saldrd del colegio sin este
requisito. Quienes no participen de la salida deberan permanecer en el establecimiento
hasta el término de la jornada.

Cada estudiante debe portar una tarjeta de identificacién, con nombre, curso, nimero
de teléfono de contacto, direccion y nombre del colegio. Ademas, los adultos
responsables deben portar su credencial con nombre y apellido.

En el caso de los estudiantes con NEE que decidan participar en la salida pedagdgica y
que presentan dificultades con la adaptabilidad, deberdn ser acompafiados por alguin
miembro del equipo PIE si existiera disponibilidad.

Es responsabilidad del apoderado informar al establecimiento cualquier situacién de
salud de su pupilo que requiera algun tratamiento especial.

El estudiante durante la salida pedagdgica deberd mantener un comportamiento
adecuado a las disposiciones institucionales del lugar visitado, en el transporte y en
todos los espacios por los que debe desplazarse. En caso contrario se aplicara la sancién
correspondiente de acuerdo con lo establecido en el Manual de Convivencia Escolar de
nuestro establecimiento.
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16. Siel docente observa que algln estudiante no esta apto para participar de la salida, ya

sea por motivos fisicos o relacionados a problemas de salud advertidos durante las
clases previas a la salida, se podra sugerir la no participacién de la actividad.

En el caso de presentar problemas de salud, el profesor solicitara certificados médicos
del especialista en cuestion que puedan justificar la presencia del estudiante en la salida
pedagdgica, de lo contrario este no podria participar de la actividad.

17. Durante el desarrollo de las actividades no utilizar dispositivos tecnoldgicos tales como
teléfono celular y/o de musica, puesto que ellos desvian la atencion del estudiante,
pudiendo incluso incrementar las posibilidades de sufrir accidentes a menos que el
profesor lo permita para el funcionamiento de la actividad.
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VI. Medidas excepcionales.

Si en el caso que el estudiante haya sido separado de las actividades presenciales del colegio,
presente anotaciones en la hoja de vida del libro de clases y/o en Convivencia escolar sobre
conductas que puedan comprometer el correcto funcionamiento de la actividad pedagdgica,
la seguridad propia o de sus compaiieros, se le realizard un cambio de actividad cumpliendo

asi el mismo objetivo de aprendizaje.

VII. Anexos

Reglamento interno de convivencia escolar (RICE), articulo 5 presentacién
personal.

Alumnas:

Falda oficial de largo apropiado (lo mas corto de la falda no podra ser mas de cuatro dedos
sobre la rodilla) o pantalén azul marino. No se permite el uso de calzas.

Polera oficial del colegio (de la talla adecuada, que cubra completamente su torso) o blusa
y corbata oficial.

Chaleco oficial del colegio (lleva las iniciales del Establecimiento) o cualquier otro chaleco o
polerén, chaqueta, parka o impermeable completamente de color azul marino o negro, sin
logos o estampados a la vista.

Zapato o zapatilla negra tipo colegial sin cordones de colores.

Calcetin azul marino.

Las alumnas de 1° a 4° afio de educacion basica, deberan usar delantal cuadrillé azul.

Uniforme de Educacion Fisica

= Buzo oficial del colegio o calzas del mismo color del buzo.

= Short azul marino o negro.

= Polera oficial de deporte o polera blanca sin dibujos, de talla adecuada (que cubra
completamente su torso), no se aceptaran poleras con pabilos, petos, camisetas
semitransparentes ni escotes).
Polera de recambio.
Jockey blanco o azul marino.
Zapatillas deportivas tipo running.
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Pantalén gris.

Polera oficial del colegio o camisa blanca y corbata oficial.

Chaleco oficial del colegio (lleva las iniciales del Establecimiento) o cualquier otro chaleco o
polerén, chaqueta, parka o impermeable completamente de color azul marino o negro, sin
logos o estampados a la vista.

Calcetin gris o azul marino.

Zapato o zapatilla negra tipo colegial sin adornos ni cordones de colores.

Los alumnos de 1° a 4° afio de Ensefianza Basica deberan usar cotona beige.

STAM

SANTIA

Uniforme de Educacion Fisica

Buzo Oficial del Colegio.
Short azul marino o negro. (sélo durante la clase de Educacion Fisica)

Polera blanca sin dibujos. No se aceptaran sudaderas ni poleras con mangas
recortadas.

Polera de recambio.
Jockey blanco o azul marino.
Zapatillas deportivas tipo running.

No se permite el uso de adornos, collares, pulseras, piercing u otro accesorio por medidas de

seguridad de los alumnos, ya que pueden ser causales de accidentes. Si esta norma es infringida,
se requisaran todos los adornos y seran entregados al final de la clase. Si la falta se reitera, se
requisaran los articulos y se entregaran al apoderado en el horario que el Profesor o Inspector
determinen y la falta quedara registrada en la Hoja de Vida del alumno.
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PROTOCOLO DE APOYO Y ACOMPANAMIENTO DE ESTUDIANTES
REPITENTES Y DESCENDIDOS.

El Colegio proveera el apoyo y acompafiamiento pedagogico a los estudiantes que no
hayan alcanzado los aprendizajes para ser promovidos 0 que se ponga en riesgo la
continuidad de su aprendizaje en el curso siguiente. Este plan requiere de la
autorizacion del padre, madre o apoderado.

. Se confecciona la nébmina de los estudiantes que participaran de los apoyos de acuerdo

a los registros de UTP y Convivencia Escolar.

Cada estudiante repitente cuenta con un plan de apoyo anual registrado en una carta
Gantt.

Se organiza un horario de acompafamiento, fuera de la jornada escolar.

El profesor/a jefe debera citar en las fechas establecidas por el equipo, a los
apoderados de los estudiantes repitentes o con calificaciones insuficientes el ano
anterior para informarles que sus pupilos deberan asistir a clases de apoyo y
acompafnamiento para asi alcanzar los aprendizajes que no se han logrado.

El apoderado debera firmar en el libro de clase que toma conocimiento del plan de
apoyo de su pupilo y que se compromete en el cumplimiento de las indicaciones del
colegio.

Las citaciones a estudiantes para asistir a los acompafiamientos las hara UTP con
copia a los profesores jefe, Convivencia Escolar y otros estamentos.

Se organiza un equipo de profesores que, en conjunto con los profesores jefes, UTP y
Convivencia Escolar se encargaran de realizar una tutoria a los estudiantes repitentes.
Deberan hacer un seguimiento de la asistencia, de los logros de los aprendizajes, de
los aciertos, de las dificultades que presenten para apoyarlos con materiales en el caso
de ser necesario. Esta informacion debe ser comunicada al apoderado con copia UTP
y Convivencia Escolar para dejar el registro en la ficha de cada alumno.

Durante el proceso de acompanamiento y al finalizar el primer semestre se aplicaran
instrumentos de evaluacion formativa, para determinar el avance en la ruta de
aprendizaje del estudiante y asi poder reorganizar los apoyos correspondientes.

Al finalizar el semestre, los profesores de nivel o asignatura responsables de los apoyos
confeccionaran un informe de los avances de cada estudiante que sera entregado a
UTP y Convivencia Escolar.

. Alinicio de los acompanamientos los estudiantes deberan asistir a una charla de apoyo

socioemocional de Convivencia Escolar y su equipo, en donde se tratara el tema de las
habilidades blandas, habitos de estudio y otros, con el fin de preparar a los estudiantes
para enfrentar con responsabilidad las actividades de todas las asignaturas.

10.Convivencia Escolar y Unidad Técnico Pedagogica mantendran una carpeta con la

informacion relacionada con cada estudiante.
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Citacion

Estimado(a)

Informo a usted que debe presentarse a clases de acompafiamiento en la(s)

asignatura(S) de e s , los dias
..................................................................................... En los horarios

......................................................................... . en la sala N° .... del ..........

Saludos cordiales
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PROTOCOLO FRENTE A AMENAZA DE ATENTADO O TIROTEO AL INTERIOR DEL
ESTABLECIMIENTO

PLAN DE ACTUACION FRENTE A LA VULNERACION DE LA SEGURIDAD AL INTERIOR DEL COLEGIO

Frente a situaciones de vulneracion de seguridad en establecimientos educacionales que se han
presentado en todo el territorio nacional, de los cuales nuestro Colegio Santa Maria de Santiago
no esta exento, es que como institucion vemos necesario poner a disposicién de toda nuestra
Comunidad Educativa este protocolo que nos permitira actuar de manera controlada y efectiva
ante una amenaza o contingencia de este tipo. Bajo la premisa que todas las amenazas se deben
atender como si fueran ciertas y ante éstas se debe de actuar con prontitud y cautela, sin entrar
en panico y siempre mostrando calma ante los estudiantes, el objetivo de este Protocolo es
entregar las instrucciones y procedimientos bdasicos necesarios para enfrentar una potencial
emergencia o una emergencia en curso, proporcionando una adecuada proteccion de la vida e
integridad fisica de las personas que participan a diario de las actividades que se desarrollan en el
establecimiento.

Protocolo de actuacion

1- Amenaza de atentado.

- Al recibir una amenaza de atentado o tiroteo en el centro educativo se debe llamar de
inmediato a la autoridad (Carabineros, PDI). Cabe sefialar que no se debe desestimar
ninguna amenaza ni actuar bajo supuestos.

- Ante la amenaza, los miembros de la Comunidad Educativa deben actuar segun las
indicaciones de la autoridad, en ningln caso por iniciativa propia.

- Quien reciba la amenaza verbal debe poner atencidn a todas las caracteristicas o detalles
relevantes de la persona, escuchar el timbre de voz, de qué sexo es, si manifiesta
nerviosismo o risa, si se escuchan otras personas con ella, etc. Recabar la mayor
informacidn posible del interlocutor.

- Encaso de que la amenaza sea por medio de redes sociales, sacar una foto o pantallazo de
la amenaza y entregar a Direccidn o a Inspectoria General (Basica y Media)

- La persona que reciba el aviso o amenaza debe informar de manera inmediata a la
Direccidn del colegio.

- La persona encargada de activar el protocolo, es el Director del Establecimiento. En
ausencia del Director en horario normal de trabajo, se hara cargo la persona asignada para
su subrogancia.

- Inspectoria General de E. Media y de E. Basica estara a cargo de la aplicacién y coordinacidn
del protocolo. En su ausencia en horario normal de trabajo, la direccién del colegio sera la
encargada de nombrar un subrogante.

- Direccién e Inspectoria General deberan coordinar las acciones a seguir frente a una
posible amenaza ala comunidad educativa y traspasar a los estamentos correspondientes.

Estas acciones podrian ser:

- Alejar alas personas de los lugares de mayor riesgo.

- Simultdneamente consultar a las autoridades correspondientes (Carabineros, PDI vy
Bomberos) la necesidad de implementar una evacuacién. En dicho caso se avisard a los
apoderados por los medios tecnolégicos que estén al alcance del establecimiento en ese
momento.

- Cada profesor que se encuentre en el aula serd el responsable del grupo de estudiantes
gue tenga a su cargo en ese momento, debiendo realizar una labor de contencidn,
manteniendo la calma y el control de sus acciones.

- Los Docentes que se encuentren en otras dependencias deberdn apoyar las acciones que
determine el director siguiendo las indicaciones de Inspectoria General.
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Los asistentes de la educacién deberan ocupar las posiciones y funciones que defina
Direccion, que dispondra de personal en cada uno de los accesos del colegio a fin de agilizar
la salida de los alumnos de manera fluida.

Inspectoria General, coordinara con el personal a su cargo a asistencia a personas con
movilidad reducida.

Inspectoria General, asignard a una o mas personas la funcién de verificar en salas y
espacios comunes del colegio que no existan rezagados.

Solo se permitira la salida y entrega de los alumnos a los apoderados o tutores autorizados.
Direccién indicara el momento de retorno a las actividades una vez que considere que no
hay una situacion de peligro.

Posterior a la emergencia la Direccidn de nuestro establecimiento solicitara a Convivencia
Escolar una investigacion de causales y un informe de la situacién.

En caso de tiroteo (balacera)

1.- Estudiantes y docentes deben permanecer en la sala de clases, recostados boca abajo,
con los brazos al costado, alejados de puertas y ventanas.

2.- Una persona asignada por el Director, deberd mantener comunicacién constante
durante el evento con un contacto del exterior. Autoridades (PDI, Carabineros, Seguridad
ciudadana)

3.- Quienes se encuentren fuera del aula, deberan buscar e ir al espacio seguro mas
cercano.

4.- Cualquier adulto que detecte a una persona con movilidad reducida o paralizada por el
miedo o el llanto, le debera prestar apoyo para ponerse a resguardo.

5.-No debe evacuarse la escuela durante el tiroteo.

6.-Si hay apoderados en la entrada del establecimiento, deben ingresar a un lugar seguro.
7.-De ser posible cerrar ventanas y puertas.

8.-Durante el evento, con nifios menores de 8 afios, tratar de mantenerlos en calma a
través de acciones distractoras, por ejemplo, cantos, adivinanzas u otorgandole un sentido
ludico a la situacion.

9.-Tranquilizar a quienes gritan, a los que hacen bromas o difunden rumores en el
momento de la crisis.

10.-No asomarse por puertas o ventanas. No entrar en contacto con las o los agresores ni
tomar fotografias o videos del suceso.

11.-Si alguien resulta herido, las encargadas de primeros auxilios deberan brindarles
asistencia.

12.-Evitar que cualquier miembro de la comunidad Educativa, se acerquen a la escena y
toquen las evidencias del hecho.

13.- Posterior a la emergencia la Direccion de nuestro establecimiento solicitard a
Convivencia Escolar una investigacion de causales y un informe de la situacion.

14.- En los dias posteriores al suceso se implementardan medidas de contencién para los
integrantes de la Comunidad Educativa.

15.- Posterior al suceso se seguirdn las acciones legales indicadas por las autoridades
pertinentes.

Una vez que el colegio cuente con los resultados de la investigacion de la autoridad
competente y en caso que la justicia determine la responsabilidad en los hechos de alguin
estudiante del establecimiento, se tomardn las medidas disciplinarias que establezca
nuestro Reglamento Interno de Convivencia Escolar.
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PROTOCOLO DE ACCION EN CASOS DE DESREGULACION EMOCIONAL Y
CONDUCTUAL (DEC)
DE ESTUDIANTES EN EL AMBITO ESCOLAR

El siguiente documento, tiene como objetivo orientar a la comunidad educativa en casos de Desregulacion
Emocional y Conductual (DEC) de estudiantes que formen parte del establecimiento educacional, tanto desde
un enfoque preventivo como de intervencion directa en aquellas situaciones donde no se observa respuesta
favorable a la accion realizada y, donde por su intensidad podria llegar a ocasionar significativo dafio
emocional y/o fisico a él/la propio/a estudiante o a otros miembros de la comunidad educativa.

Estas orientaciones se establecen como parte del plan de mejoramiento educativo enmarcadas en las leyes y
reglamentos del sistema educativo chileno, en todo lo referido a la atencion a la diversidad de estudiantes en
materias de inclusion. Es por ello que es importante considerar previamente los siguientes puntos:

1.- Definicion de Desregulacion conductual y emocional:

Reaccion motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el/la
estudiante no lograra comprender su estado emocional ni logrard expresar sus emociones o sensaciones,
presentando dificultades mas alla de los esperado a su edad o desarrollo evolutivo para autorregularse y volver
a un estado de calma y/o no logran desaparecer después de un intento de intervencion del educador/a utilizado
con €xito en otros casos; percibiéndose externamente por mas de un observador como una situacion de
“descontrol”. (Construccion colectiva mesa regional Autismo, mayo 2019).

La desregulacion emocional se puede reflejar en un amplio espectro de conductas, dependiendo de la etapa
del ciclo vital, puede aparecer en distintos grados y no se considera un diagndstico en si, sino una caracteristica
que puede subyacer a distintas condiciones en la persona. Se relaciona principalmente con comportamientos
de tipo disruptivo y de menor control de los impulsos. (Cole et al., 1994; Eisenberg et al., 1996; Shields &
Cicchetti, 2001).

Por otra parte, la regulacion emocional es aquella capacidad que nos permite gestionar nuestro propio estado
emocional de forma adecuada, representadas en conductas como estereotipias motoras (balanceo, aleteo,
aplausos, movimiento de piernas), regulacion sensorial (correr, esconderse, girar, acostarse en el suelo, taparse
los oidos, gateo, sacarse los zapatos), entre otros .

Esto es relevante, y nos indica que, en el afrontamiento y prevencion de la desregulaciéon emocional y
conductual, se debe considerar que sus factores desencadenantes no solo responden a las caracteristicas o
rasgos asociados a una condicion particular del estudiante, como podrian ser la condicion de Espectro Autista,
el Trastorno de Déficit Atencional con Hiperactividad (TDAH), el Trastorno de Ansiedad, la Depresion u
otros, originados por diferentes causas, sino que los factores estresantes del entorno fisico y social también
pueden ser desencadenantes de una DEC en nifios, nifias y jovenes con mayor vulnerabilidad emocional,
incluyendo el comportamiento de los adultos.
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2. Caracteristicas de los/as profesionales que lideraran el manejo de la desregulacion conductual y emocional
DEC en el Colegio:

Es primordial que los adultos responsables de cumplir esta tarea posean las competencias para abordar el
apoyo a estudiantes en situacion de crisis; esto es, que sepan mantener la calma, ajustar su nivel de lenguaje
y comunicarse de manera clara, precisa, concisa, sin largos discursos; con voz tranquila, una actitud que
transmita serenidad (comunicacion no verbal), ya que, de lo contrario, existe el riesgo de que la intervencion
pueda agravar los hechos o consecuencias para el propio estudiante y para su entorno inmediato.

Para este actuar se contara con la asistencia de:

° Profesor/a y/o asistente de aula presente en el momento de una DEC: persona que estara a cargo de la
situacion, con rol mediador y acompafiante directo durante todo el proceso. Ya que es deseable que este rol lo
aborde quien tenga un vinculo previo de confianza con el NNAJ (nifio, nifia, adolescente, joven) y algin grado
de preparacion.

° Inspector del nivel o curso: adulto que actuara de facilitador en la intervencion del docente a cargo de
la DEC, permitiendo que éste acompafie al alumno en su crisis mientras ¢l queda a cargo de continuar con las
actividades del curso.

° Encargado/a de convivencia escolar: adulto que permanecera junto al estudiante y encargado principal,
pero a una distancia mayor, sin intervenir directamente en la situacion. Permanecera mayormente en silencio,
siempre alerta y de frente al estudiante con una actitud de resguardo y comprension. En caso de solicitar
personal de apoyo especializado sera la encargada de contactar a profesionales de equipo PIE. e PIE
(Educadora diferencial, terapeuta ocupacional, psicologa, fonoaudidloga, psicopedagoga del curso o nivel):
profesional encargada de acudir a la situacion de desregulacion del NNAJ para la toma del conocimiento de
la situacidn y aplicar estrategias de acuerdo a lo observado. Estas asistiran de acuerdo con el orden antes
mencionado y a disponibilidad del momento en que se solicite.

° Apoderado del estudiante: En caso que el accionar de los profesionales involucrados en DEC, no logren
una efectiva contencion se solicitara la presencia del apoderado en el establecimiento para el acompafiamiento
del estudiante. Cabe destacar que se entregara un certificado DEC que podré presentar en su lugar de trabajo
como respaldo de asistencia a este llamando.

Por su parte, es relevante que el equipo directivo y de gestion del establecimiento educacional coordine
instancias de capacitacion y/o de apoyos internos y/o externos de autocuidado y mejor afrontamiento de las
DEC, dirigido principalmente a quienes estén a cargo de esta tarea.

3. Conocimiento informado de protocolo DEC:
El presente documento establece la intervencion que se llevara a cabo con el estudiante, cual serd el marco de

actuacion de los/as profesionales del establecimiento, los encargados y acompafantes, asi mismo esta
informacion debe ser entregada y manejada por todos los integrantes de la comunidad educativa y apoderados.
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. PREVENCION

Siempre serd recomendable utilizar recursos en acciones para la prevencion y/o anticipacion de episodios de
desregulacion, para ello se deberan considerar las siguientes acciones:

1. Reconocer sefiales iniciales o previas a que se desencadene una crisis

Es primordial la observacion y conocimiento del estudiante por parte de los docentes, ya que mientras mas
conozcamos al estudiante, podremos de mejor manera anticiparnos a situaciones que le puedan causar
desregularizacion.

a) Es importante que el docente o personas vinculadas directamente con el estudiante conozcan
antecedentes médicos y de diagnosticos previos, ademas de manejar la forma en que estos se expresan,
manteniendo la confidencialidad de esta informacion.

b) Se recomienda reconocer las sefiales previas a que se desencadene una desregulacion prestando
atencion a la presencia de “indicadores emocionales” o expresiones de conductas de autorregulacion. Se

presentan algunos ejemplos a continuacion:

2. Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la desregulacion emocional y
conductual (DEC):

La intervencion preventiva debe apuntar considerar la circunstancia que la precede en el &mbito escolar, como:

a) Sobreestimulacion sensorial.

b) Falta de adaptacién o anticipacion a cambios de rutina.

c) Actividades que impliquen alta demanda para el estudiante.
d) Periodos inactivos.

e) Fatiga.

f) Deseo de adquirir objetos o personas de fijacion.

Como ademas considerar algunos elementos asociados no exclusivos del ambiente escolar, sino de ambitos
de su vida diaria como serian:

a) Alteraciones del suefio y la alimentacion.
b) Vulneracion de derechos de los estudiantes.
c) Enfermedades cronicas del estudiante y/o familiares directos.

d) Escaso desarrollo de habilidades parentales (relacionadas con el cuidado directo del/la estudiante).
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3. Intervencion en fase de prevencion de una DEC

Una vez identificados aquellos factores desencadenantes relacionados con el entorno fisico y social, es posible
intervenir en cierta medida para prevenir o disminuir la posibilidad de que se gatille una DEC:

1.  Enentornos con sobrecarga de estimulos (luces intensas, ruidos fuertes, colores fuertes e intensos, exceso
de materiales o decoraciones, etc.) por ello, permitir usar elementos que minimicen los estimulos como
tapones, auriculares, gafas, alfombra, entre otros.

2. Reducir incertidumbre anticipando la actividad y lo que se espera que el estudiante pueda hacer en esa
actividad; si surgen cambios, informelos.

3. Ajustar el nivel de exigencias considerando no solo el nivel de competencias del estudiante en la tarea,
sino también el estado de regulacion emocional, tanto negativo como positivo en el que se encuentra en
el momento.

4. Designar actividades o responsabilidades acotadas dentro de sala que le permita canalizar su energia de
forma positiva en momentos de inactividad, apuntando a sus intereses.

5. Programar previamente momentos de relajacion o descanso y pausas activas.

6. Implementar en salas de clases y/o espacios externos zonas seguras y acogedoras donde los estudiantes
puedan sentirse comodos y tranquilos, incluir areas designadas para la calma y autorregulacion, que
contengan implementos diversos como cojines con texturas suaves o0 con peso, juguetes sensoriales,
utilizacion de elementos que promuevan la concentracion con tonos suaves y naturales, entre otros.

7. Facilitar apoyos visuales a los NNAJ que lo requieran, esto puede ser con reglas de aula, reconocimientos
de emociones, técnicas de respiracion, necesidades emocionales, entre otros.

[I. PROCEDIMIENTO EN CASO DE DESENCADENAR CRISIS DEC:

Si lo anteriormente presentado no logra abordar de manera positiva los primeros signos de una posible DEC,
se llevara a cabo el siguiente plan de accion. Para efectos de organizacion de los apoyos, se describen dos
etapas por grado de intensidad de la desregulacion y complejidad de los apoyos requeridos. Cabe destacar que
estos grados de intensidad pueden aumentar progresivamente asi como presentarse dicha crisis
inmediatamente en una etapa de mayor complejidad.

1. Etapa inicial: previamente haber intentado manejo general sin resultados positivos y sin que se visualice
riesgo para si mismo/a o terceros.

° Si se requiere, permitirle salir un tiempo corto y determinado a un lugar acordado anticipadamente en
contratos de contingencia, en este caso el profesor/a debe enviar a un alumno en busca del inspector de nivel
y encargado/a de convivencia escolar, donde el primero se encargara del curso mientras el o la docente aborda
al estudiante fuera del aula con apoyo de convivencia escolar, en el lugar establecido para ello, aqui puede
iniciar contencién emocional-verbal, esto es, intentar mediar verbalmente en un tono que evidencie
tranquilidad, haciéndole saber al estudiante que esta ahi para ayudarle y que puede, si lo desea, relatar lo que
le sucede, dibujar, mantenerse en silencio o practicar algin ejercicio.
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° Evitar trasladarlo a lugares con ventanales en techos o ventanas sin cortinaje, o con estimulos similares

a los desencadenantes de la crisis de desregulacion

° Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras, cuchillos cartoneros, piedras,
palos u otros.

° En el caso de no poder concluir el traslado al lugar establecido, evitar aglomeraciones de personas que
observan, enviando a los alumnos a su sala de clases.

2. Etapa de aumento de la desregulacion emocional y conductual, con ausencia de autocontroles inhibitorios
cognitivos y riesgo para si mismo/a o terceros:

No responde a comunicacion verbal ni a mirada o intervenciones de terceros, al tiempo que aumenta la
agitacion motora sin lograr conectar con su entorno de manera adecuada. Se sugiere “acompafiar” sin interferir
en su proceso de manera invasiva, con acciones como ofrecer soluciones o pidiéndole que efectue algin
gjercicio, pues durante esta etapa de desregulacion el NNAJ no estd logrando conectar con su entorno de
manera esperable.

° Si la desregularizacion inicia inmediatamente en esta etapa, abordar inicialmente como se explicita en
el primer punto de la etapa de aumento de la DEC. Al llegar a esta instancia sera la orientadora la encargada
de contactar al equipo PIE para solicitar su apoyo, quienes desplegaran las estrategias necesarias.

° En caso de que las acciones anteriormente realizadas no surjan efectos positivos en la regulacion del
estudiante, se contactara al apoderado solicitando su presencia en el establecimiento para que contribuyan a
compensar al estudiante.

Es importante considerar que los espacios destinados para el apoyo emocional o la intervencion sean privados
y garantizar la confidencialidad. Esto puede incluir salas de consulta con puertas cerradas, en caso contrario
considerar las medidas necesarias para proteger la privacidad de los estudiantes.

IIl. INTERVENCION EN LA REPARACION y FASE DE INVESTIGACION O RECOPILACION
DE ANTECEDENTES

Una vez terminado el episodio de desregulacion, se dejara constancia de la crisis en la bitacora de registro y
en conjunto con la familia, se evaluardn posibles causas de lo ocurrido, definiendo un plan estratégico de
acompaifiamiento al estudiante, y de ser necesario al curso, para evitar la reiteracion de una desregulacion
emocional y conductual.

El estudiante se reincorporara a la sala en el bloque siguiente, siempre que se encuentre en las condiciones de
responder al contexto.

Es importante apoyar la toma de conciencia, acerca de que todos los estudiantes tienen los mismos derechos
y deberes, y en caso de haber efectuado destrozos u ofensas se debe responsabilizar y hacer cargo, ofreciendo
las disculpas correspondientes, ordenando el espacio o reponiendo los objetos rotos, conforme a las normas
de convivencia del aula y establecimiento.
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Si como consecuencia de una desregulacion conductual y/o emocional, se transgreden normas y resguardos
establecidos en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar, se definiran los procedimientos de acuerdo al
protocolo que corresponda y a las necesidades de los involucrados, siempre teniendo en cuenta el debido
proceso.

IV. Ajuste de Jornada Escolar

Esta medida se implementara cuando el estudiante presente un DEC que implique agresion fisica hacia un
miembro de la comunidad escolar o hacia si mismo.

El ajuste de la jornada escolar se considera una medida formativa y transitoria, orientada al resguardo y bienestar
emocional del estudiante, asi como a la creacion de condiciones Optimas para su proceso de aprendizaje. Esta
accion se lleva a cabo en mutuo acuerdo con el apoderado o adulto responsable y responde a la necesidad de
favorecer un ambiente educativo que promueva la autorregulacion, la contencion emocional y el desarrollo de
habilidades socioemocionales y cognitivas, de acuerdo con las caracteristicas individuales del estudiante.

Este tipo de ajuste se enmarca dentro de una estrategia pedagodgica personalizada, que busca anticipar y
responder de manera efectiva a situaciones de desregulacion emocional o conductual, favoreciendo la inclusion
y participacion progresiva del estudiante en su jornada escolar completa. Esta medida formativa se acompaiia
de un plan de seguimiento que contempla acciones del equipo PIE y del docente responsable, con el fin de
monitorear avances planificando la reincorporacion paulatina del estudiante a su jornada habitual.
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PROTOCOLO AJUSTE DE JORNADA ESCOLAR

La reduccion de jornada es una situacidn excepcional que se aplicara transitoriamente y en
acuerdo con el apoderado, con el fin de apoyar el proceso de aprendizaje y estabilizar su
estado conductual y emocional, finalmente que el estudiante logre autorregularse.

El periodo de inicio de esta, serd de 2 semanas. El cual estara sujeto a evaluacion por el
Equipo a cargo.

Acciones

Paso 1: La educadora y/o profesor guia informard a través de entrevista la situacién
conductual del estudiante al coordinador de ciclo y el en caso de jardin infantil a la
coordinadora encargada de local. En esta entrevista, el profesor guia debera presentar las
evidencias, antecedentes, hoja de vida del estudiante que demuestre la situacién expuesta.

Paso 2: Se informara al apoderado a través de entrevista la conducta del estudiante y se
dara a conocer que se analizardn estrategias con coordinadora de ciclo, equipo PIE en el
caso que corresponda, Convivencia Educativa, ademds se solicitaran certificados de
atencion de especialistas externos, e informes que incluyan sugerencias y/o
recomendaciones para este proceso.

En el caso de que el estudiante no se encuentre en tratamiento externo, se sugerird
mediante un informe pedagdgico entregado a la familia.

Paso 3: Se convocara a las partes: coordinadoras equipo PIE, coordinadora de ciclo,
Inspectoria General, educadora del nivel y/o profesor guia, encargada de Convivencia
Educativa.

Se determinara si corresponde o no el ajuste de jornada, y se crearan las estrategias de
apoyo al estudiante.

Paso 4: Con la resolucidn, el Profesor/a guia llamard al apoderado para entregar la propuesta
y firmar el compromiso con acuerdos en un plazo de 3 dias habiles.

Propuesta
e El profesor guia y/o educadora creard un Plan Estratégico de Adaptacién y
Contencién personalizado para el estudiante que debe considerar: relacién
con sus compafieros, adaptacion a rutinas escolares, seguir instrucciones
simples, respetar normas de convivencia.
e Se consideraran las sugerencias del especialista externo, siempre y cuando
sean viable de implementar.
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Diariamente el docente informara al apoderado mediante correo electrénico,
de la conducta y comportamiento del estudiante, en caso de DEC.

El Plan Estratégico sera revisado, y/o modificado cada 10 dias por el Equipo
a cargo de acuerdo a sus avances.

Las adecuaciones al Plan Estratégico de Adaptacion y Contencién, que el
docente solicite, serdn acordadas y revisadas con Equipo PIE y Encargada de
Convivencia Educativa antes de comunicarlas al apoderado.

Las estrategias de apoyo durante el periodo serdn de acuerdo a las
caracteristicas de los estudiantes, y estaran a cargo del equipo tratante que
puede ser: profesor guia y/o encargado de ciclo, equipo PIE, Convivencia
Educativa.
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PROTOCOLO PARA EL RECONOCIMIENTO DE IDENTIDAD DE GENERO DE NINOS, NINAS O
ADOLESCENTES TRANS EN LA COMUNIDAD ESCOLAR

INTRODUCCION La misién del Colegio Santa Maria de Santiago es educar, en calidad, equidad
e inclusion, a nifios, adolescentes y jévenes para que lleguen a realizarse integralmente como
hombres y mujeres que encuentran el sentido de su vida en una visién cristiana de la persona
y del mundo.

CONCEPTOS GENERALES. El presente documento es protocolo de reconocimiento de identidad
de género de nifios, nifias o0 adolescentes trans en la comunidad escolar, producto de la entrada
en vigencia de la resolucién exenta n°812 del 21 de diciembre de 2021 de la Superintendencia
de Educacion y que sustituye al ordinario N2 768 de esta misma institucidon con fecha 27 de
abril del afio 2017, cuya materia es “Garantizar el derecho a la identidad de género de nifias,
nifios y adolescentes trans en el dmbito de la educacidon” que mandata a los sostenedores a
“tomar las medidas administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger vy
garantizar los derechos de las nifas, nifios y estudiantes contra toda forma de acoso
discriminatorio”. Es por lo anteriormente sefialado que el presente protocolo tiene por
objetivo asegurar el derecho a la educacion de nifios, nifias y adolescentes trans mediante una
serie de medidas administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger y garantizar
los derechos de las nifias, nifios y adolescentes contra toda forma de acoso, discriminacion,
abuso fisico o mental, trato negligente, vulneracion de su intimidad y privacidad, malos tratos
o cualquier otro prejuicio del que pudieren ser objeto; velando siempre por el resguardo de su
integridad psicoldgica y fisica, y dirigiendo todas la acciones necesarias que permitan erradicar
este tipo de conductas nocivas en el ambito educativo.

[l DEFINICIONES. Para los efectos de lo establecido en el presente protocolo, se han considerado
las definiciones senaladas por la Ley N° 21.120, que reconoce y da proteccidn al derecho a la
identidad de género vy, a la falta de ellas, las oficialmente adoptadas por el Ministerio de
Educacidn de Chile.

a. Género: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social
y culturalmente en torno a cada sexo bioldgico, que una comunidad en particular reconoce
en base a las diferencias bioldgicas.

b. Orientaciones para la inclusion de las personas lesbianas, gays, bisexuales, trans e intersex
en el sistema educativo chileno. Ministerio de Educacion, abril 2017.

c. Identidad de género: Conviccidn personal e interna de ser hombre o mujer, tal como la
persona se percibe a si misma, la cual puede corresponder o no con el sexo y nombre
verificados en el acta de inscripcién de nacimiento.

d. Expresion de género: Manifestacién externa del género de la persona, la cual pude incluir
modos de hablar o vestir, modificaciones corporales, o formas de comportamiento e
interaccidn social, entre otros aspectos.

e. Trans: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresidn de género no se

corresponde con las normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas con su
sexo verificado en el acta de inscripcién de nacimiento.
En el presente documento, se entenderd como "trans", a toda persona cuya identidad de
género difiera del sexo asignado al nacer. Principios orientadores para la comunidad
educativa respecto al derecho a la identidad de género de nifias, nifios y adolescentes en
el ambito de la educacién.
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Los principios orientadores son:
e Los valores que promueve el Proyecto Educativo del colegio.
e Dignidad del ser humano.
e Interés superior del nifno, nifia y adolescente.
¢ No discriminacién arbitraria.
e Principio de integracion e inclusion.
e Principio relativos al derecho a la identidad de género.
a. Principio de la no patologizacion
b. Principio de la confidencialidad
o El desarrollo pleno, libre y seguro de la sexualidad, la afectividad y género.
e Buena convivencia escolar.

DERECHOS QUE ASISTEN A LAS NINAS, NINOS Y ESTUDIANTES TRANS

En el Colegio Santa Maria de Santiago, las nifias, nifios y adolescentes trans, en general, gozan
de los mismos derechos que todas las personas. sin distincidon o exclusién alguna, consagrados
en la Constitucion Politica de la Republica; el DFL N°2, de 2009, del Ministerio de Educacién,
los tratados Internacionales sobre Derechos Humanos ratificados por Chile y que se encuentran
vigentes, en especial, la Convencion sobre Derechos del Nifio; como los demas establecidos en
la normativa educacional aplicable a esta materia.

En el Colegio Santa Maria de Santiago, las nifas, nifios y adolescentes trans, ademads del
derecho a expresar la identidad de género propia y su orientacidn sexual, tienen los mismos
derechos y deberes que todos los estudiantes que se educan en este establecimiento, de
acuerdo a lo establecido en legislacidn chilena vigente del Reglamento Interno de Convivencia
Escolar.

PROCEDIMIENTO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO DE NINAS,

NINOS Y ADOLESCENTES TRANS EN LA INSTITUCION EDUCACIONAL.

1° El padre, madre o tutor o tutora legal y/o apoderado de las nifias, nifios y adolescentes
trans, asi como estos ultimos de manera auténoma, en caso de ser mayores de 14 afos,
podran solicitar al establecimiento educacional una entrevista con la encargada de
convivencia del nivel, para requerir el reconocimiento de su identidad de género,
medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita él o la
estudiante interesado.

2° La entrevista debera ser solicitada de manera formal a una reunién con la mdaxima
encargada de convivencia del nivel, Profesor Guia es quien tendrda que dar las
facilidades para concretar dicho encuentro en un plazo no superior a 5 dias habiles. El
contenido de aquél encuentro debera ser registrado en la hoja de vida del estudiante,
firmada por los requirentes.

3° Una vez formalizada la solicitud seguin el procedimiento indicado, el establecimiento
educacional deberd adoptar las medidas basicas de apoyo, establecidas en el punto 6
de la resolucion 812 de la SUPEREDUC, asi como todas aquellas que estime necesarias
para la adecuada inclusion de los estudiantes transgénero en el establecimiento.

4° Es importante destacar que toda medida deberd ser adoptada con el consentimiento
previo de la nifia, nino o estudiante, por su padre, madre, tutor legal o apoderado,
velando siempre por el resguardo de su integridad fisica, psicolégica y moral. La eficacia
de estas medidas, asi como su correcta aplicacidn, adecuacién y voluntariedad, podran
ser revisadas cuantas veces sea necesario a través del mecanismo dispuesto en este
numeral.
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De la misma manera, atendida la etapa de reconocimiento e identificacién que vive el
alumno o alumna en cuestion, las autoridades y todos los adultos que conforman la
comunidad educativa deberan velar por el respeto al derecho a su privacidad,
resguardando que sea la nifia, nifio o estudiante quien decida cuando y a quién
comparte su identidad de género.

Esta seria una expresion del Principio de Autonomia Progresiva, contenida, entre otros
instrumentos, en los articulos 5 y 6 de la Convencién de los Derechos del Nino.

Es importante que los padres, madres y/o apoderados o estudiantes soliciten la
entrevista a través de los medios formales establecidos (correo institucional) con la
encargada de convivencia del nivel, los que pueden ser por escrito o de manera verbal,
siempre resguardando que quede registro de la fecha en que se hizo la solicitud.

Si a la entrevista se presentase solo uno de los padres, El Profesor Guia del
establecimiento informara al padre o madre presente que respetando lo indicado por
el ordinario N2 027 de la Superintendencia de Educacidn con fecha 11 de Enero del afio
2016 cuya materia indica “Fija sentido y alcance de las disposiciones sobre derechos de
padres, madres y apoderados en el dmbito de la educacidn” es su deber informar a
ambos, para esto tomara contacto el padre o madre que se encuentre ausente y solo
en el escenario que ambos estén de acuerdo con la solicitud se procedera con los pasos
siguientes. Si los padres manifiestan discrepancia en la solicitud, entonces se procedera
seglin se indica en el articulo 30 del presente protocolo. COMISION PARA EL
RECONOCIMIENTO DE IDENTIDAD DE GENERO DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES
TRANS.

Las autoridades del establecimiento velaran para que exista un didlogo permanente y
fluido entre la o el profesor jefe y la nifia, nifios o estudiante y su familia, con el
propdsito de coordinar y facilitar acciones de acompafiamiento y su implementacion
en conjunto, que tiendan a establecer los ajustes razonables en relacién con la
comunidad educativa, tal como la utilizacién de lenguaje inclusivo para eliminar
estereotipos de género, entre otros. En el caso de que él o la estudiante se encuentre
participando de los programas de acompafiamiento profesional a que se refiere el
articulo 23 de la Ley N° 21.120 y reglamentados por Decreto Supremo N°3, de 2019, del
Ministerio de Desarrollo Social y Familia en conjunto con la Subsecretaria de la Nifez,
las autoridades escolares deberan coordinarse adecuadamente con las entidades
prestadoras de estos programas respecto de la ejecucién de las acciones que ayuden al
estudiante a desenvolverse en su contexto escolar y social, asi como proveer de todas
las facilidades para que aquellos organismos desarrollen su labor de manera éptima.
Orientacion a la comunidad educativa

El colegio promovera espacios de reflexidn, orientacidn, acompafamiento y apoyo a
los miembros de la comunidad educativa, con el objeto de garantizar la promocion y
resguardo de los derechos de las nifias, niflos y estudiantes trans. Uso del nombre social
en todos los espacios educativos. Las nifias, nifios y estudiantes trans mantienen su
nombre legal en tanto no se produzca el cambio de la partida de nacimiento en los
términos establecidos en la Ley N°21.120, que regula esta materia. Sin embargo, como
una forma de velar por el respeto de su identidad de género, las autoridades del colegio
dardn instrucciones a todos los adultos responsables que impartan clases en el curso al
gue pertenece la nifia, nifio o estudiante trans, para que usen el nombre social
correspondiente. Esto deberd ser requerido por el padre, madre, apoderado, tutor legal
o por el o la estudiante en caso de ser mayor de 14 afios y se implementard segun los
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términos y condiciones especificados por los solicitantes y de acuerdo a lo detallado en
punto. En los casos que corresponda, esta instruccién sera impartida a todos los
funcionarios y funcionarias del establecimiento, procurando siempre mantener el
derecho de privacidad, dignidad, integridad fisica, moral y psicoldgica del nifio, nifia o
estudiante trans.

Todas las personas que componen la comunidad educativa, asi como aquellos que
forman parte del proceso de orientacidn, apoyo, acompafiamiento, y supervisién del
establecimiento educacional, deberan tratar siempre y sin excepcién a la niiia, nifio o
estudiante, con el nombre social que ha dado a conocer en todos los ambientes que
componen el espacio educativo. Uso del nombre legal en documentos oficiales

El nombre legal de la nifia, nifio o estudiante trans seguira figurando en los documentos
oficiales del establecimiento, tales como, certificado anual de notas, licencia de
educacion media, entre otros, en tanto no se realice la rectificacidon de la partida de
nacimiento en los términos establecidos en Ley N° 21.120. Art 22. Sin perjuicio de lo
anterior, el establecimiento podrd agregar en el libro de clases el nombre social de Ia
nifia, nifo o estudiante para facilitar la integraciéon del alumno o alumna y su uso
cotidiano, sin que este hecho constituya infraccion a las disposiciones vigentes que
regulan esta materia. Asimismo, se podra utilizar el nombre social en cualquier otro
tipo de documentacion afin, tales como informes de personalidad, comunicaciones al
apoderado, informes de especialistas de la institucién, diplomas, listados publicos,
entre otros.

El nifio, nifa o estudiante trans tendra el derecho de utilizar el uniforme, ropa deportiva
y/o accesorios que corresponda con su identidad de género, independiente de su
situacién legal en que se encuentre y de acuerdo con lo estipulado en el Reglamento
Interno de Convivencia Educativa.

Directivos, docentes, educadores/as, asistentes profesionales, asistentes de la
educacién y otras personas que componen la unidad educativa estan obligados a
respetar todos los derechos que resguardan a nifias, nifios y estudiantes trans, asi como
conocer el presente protocolo y dar cumplimiento en su totalidad.

Las autoridades del colegio, abordaran la situacion de nifias, nifios y estudiantes trans,
teniendo en consideracién las caracteristicas propias de cada caso, por lo que en cada
una de las decisiones que se adopten, se deberdn tener presente todos los principios y
cada uno de los derechos que les asisten.
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PROTOCOLO DE ATENCION SALA DE PRIMEROS AUXILIOS

El Colegio es responsable de cuidar de la integridad de los estudiantes durante las clases,
recreos, talleres, salidas pedagogicas, participacion en otros eventos escolares, asi como
durante un tiempo razonable antes y después de la jornada escolar. Con este propdsito se
declara un plan de accion, que proporcione instrucciones detalladas sobre las acciones a
tomar en caso de emergencia.

Cuando un estudiante es matriculado en el Colegio, se le recomienda al apoderado suscribir
un seguro contra accidentes escolares, los apoderados que no realizan este convenio deben
estar informados que les corresponde por ley el seguro escolar publico.

El Colegio dispondra de un espacio fisico permanente, habilitado e implementado para el
cuidado de los estudiantes que requieran de una atencidon o supervisién por enfermedad
repentina o lesiones a causa o consecuencia de un accidente escolar, de ocurrencia al
interior del Colegio. Dicho lugar se conocera como Sala de Primeros Auxilios.

Esta sala de primeros auxilios estara a cargo de una persona que, a lo menos, debera tener
aprobado un curso basico de primeros auxilios, denominada en su funcion “Auxiliar de
Enfermeria” o TENS.

El reglamento que regula el ejercicio del o la “Auxiliar de Enfermeria”, esta contenida en el
Decreto N° 261 de 1978, actualizado el 20.02.2002, del Ministerio de Salud, y de acuerdo
con las normas le queda prohibido hacer prescripciones terapéuticas, dedicandose
exclusivamente a prestar Primeros Auxilios.

El codigo sanitario DFL 725, art. 133, él o los auxiliares de enfermeria que se
desempenen en un lugar donde no exista un médico, sélo pueden realizar funciones
de primeros auxilios.

Si durante el horario de clases un estudiante(a) necesita la ayuda de la persona encargada
de los primeros auxilios, ésta debe registrar en un libro el motivo de la concurrencia a sala
de primeros auxilios y registrar el tipo de atencion en la agenda del estudiante.

A.- SALA DE PRIMEROS AUXILIOS.

1.- La Sala de Primeros Auxilios sera destinada exclusivamente a la atencion de estudiantes
y en ocasiones a funcionarios, con alguna enfermedad repentina o lesién a causa de
algun accidente escolar ocurrido al interior del Colegio.

2.- Contara con una implementacion minima necesaria para dar atencion y serenidad a los
estudiantes que la requieran.

3.- Sera atendida por una persona con habilitacion, encargada oficialmente de la sala de
primeros auxilios, quién tendra una capacitacion especial para el efecto.

4.- Fuera de la encargada, no podran existir en la sala personas que atenten contra la
privacidad del estudiante (a) que es atendido (a).
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5.-Durante la permanencia en la sala de primeros auxilios no se administraran medicamentos
por via oral o inyectable. Salvo, a expresa solicitud de los padres, que solicitan administrarle
medicamentos a los estudiantes (as) pequefios que siguen algun tratamiento médico. En
estos casos, se requerira que el apoderado, solicite autorizacion a la Inspectoria General
de Nivel correspondiente, adjuntando certificado médico con fecha reciente o actualizada.

6.- Los muebles y materiales existentes en la Sala de Primeros Auxilios deben ser sdélo
aquellos que tengan directa relacion con el propésito de la Sala. No se aceptaran muebles
o bultos ajenos al objetivo de la Sala (mochilas, trabajos de estudiantes, material de aseo,
etc.).

7. Los medicamentos para estados febriles del estudiante o funcionarios no deben
administrarse excepto asista con recetas médicas.

B.-ACCIDENTE DENTRO DEL COLEGIO.
En caso de que un estudiante sufra un accidente dentro del establecimiento educacional
se procedera como sigue:

1.- Atencion Inicial

a.- El docente, administrativo o paradocente mas cercano al estudiante accidentado (ya sea
un hecho visual o por testimonios de terceros) debera tomar inicialmente el control de la
situacion, responsabilidad que no terminara hasta que lo entregue a la persona encargada
de los primeros auxilios del establecimiento e informe de la situacion al director del
establecimiento.

b.- El docente, administrativo o paradocente a cargo debera evaluar preliminarmente la
situacion considerando que, si la lesién es superficial, no existié pérdida del conocimiento
y/o no existen dolores internos, ayudara al estudiante a trasladarse a la Sala de Primeros
Auxilios e informara de la situacion al Inspector General del Nivel.

c.- Si existe cualquier sospecha de que pudiera existir una lesién leve o mayor, el docente,
administrativo o paradocente a cargo requerira la presencia en el lugar de la persona
encargada de los primeros auxilios quien asumira el control del caso, y a continuacion
concurrira de inmediato a informar de la situacion al Inspector General del Nivel.

d.- La persona encargada de los primeros auxilios evaluara la conveniencia de trasladar el
estudiante a la sala destinada para otorgar atencion primaria.

2.- Atencion en la sala de Primeros Auxilios
Al ingresar un estudiante accidentado a la Sala de Primeros Auxilios, la persona
encargada debera:

a.- Recibir al estudiante accidentado.

b.- Evaluar las lesiones, segun sea leve, menos grave, grave y de emergencia

c.- Realizar atencién de acuerdo con la necesidad o estado del estudiante.

d.- Informar de la situacion al Director, en caso de ser tipificado grave o emergencia para ser
informado a los padres y/o apoderados.
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e.- En caso de ser una situacion grave o emergencia la encargada de primeros auxilios
procedera llevar a efecto el protocolo de accion (2.1 0 2.2)

f.- Se registra la atencion en la ficha de enfermeria

g.- Si el caso amerita un traslado a un a centro asistencial, la encargada de primeros auxilios
procedera a verificar la existencia o no de un seguro de accidente para el estudiante,
procediéndose segun sea el caso como se describe a continuacion.

h.- Se entrega Declaracion Individual de Accidente Escolar, al apoderado para ser atendido
en un centro de salud donde corresponda.

2.1.- Estudiantes con Seguro de Accidentes en un Establecimiento de Salud
Especifico.

a.- Inspectoria General del Nivel tomara contacto con el apoderado y le informara de la
situacién, mientras, la paramédico llama a la ambulancia, en caso de ser mas grave.

b.- Si la condicion del estudiante permite esperar, se solicitara la presencia del apoderado en
el establecimiento quien determinara el centro asistencial al cual concurrira.

c.- Si se estima que el traslado debe realizarse en un medio de transporte con condiciones
asistencial, siendo acompanado por los padres o en su defecto por algun miembro de la
comunidad escolar.

d.- El colegio cuenta con desfibrilador, que estad al servicio del paciente en caso de
emergencia cardiaca mas un cuerpo de profesionales del colegio capacitado para su uso,
ellos son; paramédico, inspectores, profesores de Ed. Fisica.

2.2.- Estudiantes con Seguro Escolar del Estado.
El colegio considera muy importante que los estudiantes cuenten con la proteccidon de un
seguro de accidentes particular. Sin embargo, si el apoderado ha decidido asumir la
responsabilidad de no contar con un seguro privado para estas situaciones se procedera
como sigue:

a.- La encargada de Primeros Auxilios del establecimiento, debera completar formulario de
Declaracion Individual de Accidente Escolar. Informara a Inspectoria General del Nivel,
quien tomara contacto con el apoderado y le informara de la situacién para que se
presente en el establecimiento.

b.- Si la condicién del estudiante permite esperar, se solicitara la presencia del apoderado,
quien determinara el centro asistencial al cual concurrira y se entregara Declaracion
Individual de Accidente Escolar.

c.- Si se estima que el traslado debe realizarse en un medio de transporte con condiciones
meédicas adecuadas, se procedera a solicitar la concurrencia de una ambulancia al centro
asistencial publico mas cercano siendo acompanado por los padres, en caso de suma
urgencia por algun miembro de la comunidad escolar.

Cualquier situacion imprevista se resolvera por la Inspectoria General del Nivel, en
conjunto con el padre o apoderado del estudiante (a) afectado (a).
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3.-temas administrativos y operativos Sala Primeros Auxilios

a. La o el Encargado de la sala primeros auxilios, debera mantener el orden y limpieza
de este recinto.

b. Debera realizar inspeccion semanal a equipos DEA, para comprobar estado de
bateria y parches.

c. Completar planilla de atencion, al menos con nombre, curso, sintomas o dolencia,
medidas a seguir (derivacion etc.) insumos usados.

d. Los primeros 5 dias habiles del mes debera enviar resumen de accidentados e insumos
usados al director, Prevencion de Riesgos y encargado compras.

e. Las salas al menos contaran con 1 camilla y 1 silla de ruedas, botiquin, equipo de presion
(electronico no mercurio), termémetros (digital).

C.- BOTIQUIN MALETA PARA SALA PRIMEROS AUXILIOS

La seguridad y bienestar de todos los individuos en nuestro entorno es una prioridad
fundamental. Por ello, es esencial llevar a cabo una revision periddica de todos los
elementos contenidos en el botiquin de la sala de primeros auxilios. Este proceso
garantiza que los suministros estén en optimas condiciones y dentro de su fecha de
expiracion, asi como también que el botiquin esté debidamente identificado, visible y
ordenado para todos los presentes. Es crucial que los elementos estén claramente
rotulados y se mantengan fuera del alcance de los nifios, aunque accesibles para su uso
inmediato en caso de emergencia.

Ademas, es importante tener en cuenta que, segun el codigo sanitario DFL 725, articulo
133, los auxiliares de enfermeria que trabajen en lugares donde no haya un médico solo
pueden realizar funciones de primeros auxilios. Se debe tener presente que cualquier acto
que implique diagnosticar, pronosticar o tratar a pacientes o consultantes, ya sea de forma
directa o indirecta, por personas no autorizadas legalmente para ejercer la medicina, se
considera ejercicio ilegal de la profesién médica.

Caracteristicas de un botiquin

) Resistente.

De plastico o metalico esmaltado.

Impedir el paso de agua hacia su contenido.

Tener gancho que permita que se cuelguen en la pared de ser necesario.
Estar identificado y ser visible para todos.

Estar ordenado y con los elementos rotulados.

) Estarsin llave.

) Estar lejos del alcance de los nifios.

T Q
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Elementos de un botiquin:
+ 15 Sachets de Jabon.
+ 15 Toallas humedas (NaCl).
* 100 Parches adhesivos.
* 1 Férula inmovilizadora Boston.
» 3 Gasas Elasticas 5 cm x 450 cm.
» 2 Gasas Elasticas 7.5 cm x 450 cm.
» 50 sobres gasas estériles 5 x 5 cm.
» 50 sobres gasa estériles 10 x 10 cm.
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20 sobres gasa estériles 20 x 20 cm.
2 Vendas elasticas.

5 Apdésitos de ojos esterilizado.

20 Apdsitos Hidrofilos 10 x10 8 pliegues estériles.
5 Bolas de Algoddn, selladas al vacio cada unidad.
10 Alfileres de seguridad.

4 Vendas Triangulares TNT.

Tijeras. (par)

Pinzas (par).

1 Escalpelo esterilizado.

1 Lanceta.

1 Rifidn Plastico.

1 Tablilla reutilizable 22 cm.

2 Mantas para emergencia.

1 Compresa hidrofila estéril.

1 Correas para torniquete.

2 Parches para quemaduras.

2 Apdésitos abdominales absorbentes.
1 Bolsa de frio instantaneo desechable.
1 Mascarilla RCP.

3 Cintas Adhesivas.

1 Cinta de inmovilizacion.

1 Manual de Primeros auxilios.

1 Caja ABS (40 x 30 x 15 cm).

1 termometro digital

1 toma de presion digital

1 caja de guantes

100 bolsitas de agua de hiervas

100 vasos descartables

200 toallas higiénicas

100 parche curita rectangular

1 caja de parche curita redondo
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Diagrama de atencion

Primer paso Segundo paso
Malestar, accidente o Asistir a la sala de primeros
situacion de salud auxilios o avisarala
o

Encargada (o) que asista al
lugar del accidente

Cuarto Paso
Tercer paso Completar el registro de
Persona estabilizada se atencion de primeros auxilios
deriva a centro asistencial
y/o se contacta apoderado
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COLEGIO SANTA MARIA DE SANTIAGO

INTRODUCCION

Chile se caracteriza por ser un pais permanentemente expuesto a diversas amenazas, tanto
de origen natural como de origen antropico (humano). Por esto, debemos conocerlas y
caracterizarlas, no solo para estar preparados y responder ante eventuales situaciones de
emergencia, desastre o catastrofe, sino que ademas para poder tratar los riesgos y reducir los
efectos de las situaciones mencionadas.

El presente documento entrega una base para que los establecimientos educacionales
desarrollen su PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR, permitiéndole planificar las acciones que
deberan efectuar frente a las situaciones de emergencia identificadas.

Plan de respuesta establecimiento educacional
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COLEGIO SANTA MARIA DE SANTIAGO

6.5 jError! Marcador no definido.

6.6 jError! Marcador no definido.

7. iError! Marcador no definido.
7.1. jError! Marcador no definido.

7.1.1. jError! Marcador no definido.
7.1.2. jError! Marcador no definido.
7.2. jError! Marcador no definido.
7.2.1. jError! Marcador no definido.
7.2.2. jError! Marcador no definido.
7.3. jError! Marcador no definido.
7.3.1. Error! Marcador no definido.
7.3.2. jError! Marcador no definido.
7.4. jError! Marcador no definido.
7.5. jError! Marcador no definido.

7.5.1. jError! Marcador no definido.
7.5.1.1. jError! Marcador no definido.
7.5.1.2. jError! Marcador no definido.
7.5.1.3. jError! Marcador no definido.

7.5.2. jError! Marcador no definido.

7.6. Error! Marcador no definido.

7.7. jError! Marcador no definido.

ANEXOs 41

8. iError! Marcador no definido.
8.1. jError! Marcador no definido.
8.2. jError! Marcador no definido.
8.3. jError! Marcador no definido.

9. iError! Marcador no definido.
9.1. jError! Marcador no definido.
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9.2. jError! Marcador no definido.

9.3. jError! Marcador no definido.

10.  jError! Marcador no definido.

10.1.  jError! Marcador no definido.
10.2.  jError! Marcador no definido.

10.3. jError! Marcador no definido.

11.  jError! Marcador no definido.

11.1.  jError! Marcador no definido.
11.2.  jError! Marcador no definido.

11.3.  jError! Marcador no definido.

12.  jError! Marcador no definido.

12.1.  jError! Marcador no definido.
12.2.  jError! Marcador no definido.

12.3. jError! Marcador no definido.

13.  jError! Marcador no definido.

13.1.  jError! Marcador no definido.
13.2.  jError! Marcador no definido.

13.3.  jError! Marcador no definido.

14.  jError! Marcador no definido.

14.1.  jError! Marcador no definido.
14.2. jError! Marcador no definido.

14.3. jError! Marcador no definido.

15.  jError! Marcador no definido.

15.1.  jError! Marcador no definido.
15.2.  jError! Marcador no definido.

15.3.  jError! Marcador no definido.

16.  jError! Marcador no definido.

16.1.  jError! Marcador no definido.
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16.2. jError! Marcador no definido.

16.3. jError! Marcador no definido.

17.  iError! Marcador no definido.

17.1.  jError! Marcador no definido.
17.2.  jError! Marcador no definido.

17.3. jError! Marcador no definido.

18. 65
18.1 65
182 66
18.3 66

19.  jError! Marcador no definido.
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COLEGIO SANTA MARIA DE SANTIAGO

1. INFORMACION DEL PROCESO

1.1. DESCRIPCION

Corresponde al conjunto de medios y procedimientos de actuacion del Colegio Santa Maria
de Santiago dirigidos a evitar o mitigar las consecuencias o dafios que las situaciones de
emergencias o desastres potenciales podrian generar en el establecimiento educacional,
considerando los recursos y capacidades disponibles.

1.2. OBJETIVOS

e Definir procedimientos de actuacion que permitan minimizar los danos y pérdidas
potenciales en el establecimiento educacional, resguardando como prioridad la vida, salud
y seguridad de los alumnos, apoderados, docentes y personal de apoyo.

e Definir medidas para la suspension inmediata de las actividades educacionales afectadas
por una emergencia, considerando la normativa legal.

e Informar a los alumnos, apoderados, docentes y personal de apoyo sobre las acciones a
seguir en cada una de las situaciones de emergencia.

1.3. ALCANCE

Este plan es aplicable a todas las amenazas identificadas como potenciales situaciones de
emergencia en el colegio Santa Maria de Santiago, considerando a alumnos, apoderados,
docentes y personal de apoyo, entre otros.

1.4. REFERENCIAS

e Manual del sistema de gestidén de SST.
e Procedimiento: Gestion de riesgos de emergencias.
e Plan Integral de Seguridad Escolar MINEDUC.

Plan de respuesta establecimiento educacional 8

prowenexd by

ACHS M
Gestion il



COLEGIO SANTA MARIA DE SANTIAGO

2. ANTECEDENTES DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

2.1. INDIVIDUALIZACION DEL ESTABLECIMIENTO

En la siguiente tabla se indican las caracteristicas del establecimiento, la ubicacion, la
conectividad, entre otra informacion significativa para efectos de este plan.

Nombre establecimiento educacional RUT

Colegio Santa Maria de Santiago 65135205-3

Nombre director (a) Modalidad de matriculas
Jornada mafiana

Wilfredo Burgos Maldonado Jornada tarde

Jornada completa
Niveles

Pre-basica- Basica- Media

Direccion del establecimiento (acceso a las instalaciones) Numero

Santa Rosa 629

Comuna Zona Region

Santiago Rural 0  Urbana X Metropolitana

Latitud Longitud ¢ Existe senal de television?
-33.45257 -70.64688 SiXx NoO

Teléfono Celular

+562 2227979 *56998423029

Descripcién del entorno del establecimiento educacional (describir si existen viviendas, sitios eriazos, bosques, bencineras,
lagos, borde costero, vias de alto flujo vehicular, etc.)

El entorno esta rodeado de muchos edificios, esta ubicado en un area de comercio
automotriz, existe una plazoleta considerada punto rojo, debido a la alta concentracion de
personas en situacion de calle, trafico de drogas, prostitucion y delincuencia. Ademas,
existe una salida por la calle Nueva de Valdés que se dificulta un poco su utilizacion debido
a que en ocasiones se concentran grupos de drogadictos. Ademas esta ubicado en Av.
Santa Rosa, lo que lo hace estar ubicado en una via de alto flujo vehicular.

Cobertura de celular Se cuenta con comunicacion
Si X No O Satelital O HF O VHF O Ninguna x
Plan de respuesta establecimiento educacional 9

powverexd b

ACHS
Gestion

Y



COLEGIO SANTA MARIA DE SANTIAGO

Acceso a Internet El acceso a Internet es por
Conexion establecimiento X

Cable X GO 460 Sin acceso U Conexion por un trabajador [

Laboran en el lugar empresas externas Ingresan externos (apoderados, usuarios)
SiX NoO Sid0  Nox

Nombre y servicio brindado por empresas externas

Sociedad Cuidado Educativo SPA. Servicio de Medio Pupilaje.

¢ La Edificacién o instalaciones son utilizadas por varias empresas (independientes entre si)?
SidO NoX

Ano de edificacion de la instalacion utilizada por el establecimiento educacional
1978

Redes sociales del establecimiento educacional
siO No X

Indicar cuales redes sociales utiliza el establecimiento educacional

YouTube: https:.//www.youtube.com/channel/UC2cVw8Dw2SnGDLmtnRtTVjQ

Facebook:
https.//www.facebook.com/profile.php?id=117976901556030&paipv=0&eav=AfZVo7Go-
BYTB11X94RRc3SsGBXmTgbaw-3XGVm2iVe TxBR9jPX0aMA-8POhHPNdbwY& rdr
Instagram: https://www.instagram.com/explore/locations/659272853/colegio-santa-maria-
de-santiago/
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COLEGIO SANTA MARIA DE SANTIAGO

2.2. CARGA OCUPACIONAL DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

Corresponde a la cantidad promedio de personas que se encuentran en las instalaciones,
considerando alumnos, docentes, personal de apoyo (casino, porteria, enfermeria, aseo,
otros). La carga ocupacional se distribuye de la siguiente manera:

Ndmero total de alumnos 1985
Numero total de personal docente 106
Numero total de personal de apoyo 69
Numero de visitas, apoderados, otros 40
Numero total de personas en el establecimiento 2200

Distribucién de carga ocupacional de acuerdo a las jornadas del establecimiento:

(F: Femenino, M: Masculino)

Niveles de Total F M Jornada
ensefianza completa
Educacién Parvularia 221 124 97 221
Educacién Basica 1139 515 624 1139
Educacién Media 609 301 308 609
Total cantidad de ~ 7969 940 1029 1969
alumnos

Docentes 106 84 22 106
Asistentes de la 63 54 9 63
educacion

Administrativos 6 4 2 6

Otros 20 3 17 20

Total de personas 2164 1085 1079 2164

Distribucion de carga ocupacional de acuerdo a los niveles del establecimiento:

Sala cuna y jardin infantil

Sala cuna Parvularia nivel medio Parvularia nivel transicion
Menor Mayor Menor Mayor Pre-kinder Kinder
0 0 0 0 102 119
Plan de respuesta establecimiento educacional 11
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Ensenanza basica y media

1° basico 2° basico

128 101
1° medio 2° medio
151 165

3° basico

138

3° medio

159

4° basico 5° basico 6° basico

154 151
4° medio
134

COLEGIO SANTA MARIA DE SANTIAGO

7° basico 8°

147 150 151

En el establecimiento educacional se encuentran: (indicar cantidad)

Embarazadas

Personas que no hablen idioma espariol 0
Personas en situacion de discapacidad 2
fisica
Personas que dependan de anteojos, 100
bastones o proétesis para desplazarse

2

2.2.1. Distribucion de la jornada horaria

Con el fin de no perder la cadena de responsabilidades, se debe mantener una adecuada
preparacion en cada una de las jornadas. Se identifica la distribucién de la jornada horaria

existente como sigue:

JORNADA MANANA

Nombre / Descripcién

Claudia Fernandez Bahamondes, Encargada Jardin.

N° de alumnos 121

N° de docentes 6

N° de personal de 9

apoyo

Hora de inicio 08:00 Hora de término 12:30

Observaciones

El jardin se encuentra en un local anexo en san isidro 647

Plan de respuesta establecimiento educacional
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JORNADA TARDE

COLEGIO SANTA MARIA DE SANTIAGO

Nombre / Descripcién

Claudia Fernandez Bahamondes, Encargada Jardin.

N° de alumnos 120

N° de docentes 6

N° de personal de 9

apoyo

Hora de inicio 13:30 Hora de término 18:00

Observaciones

El jardin se encuentra en un local anexo en san isidro 647

JORNADA COMPLETA

Nombre / Descripcion

Wilfredo burgos Maldonado, Director

N° de alumnos 1748

N° de docentes 100

N° de personal de

apoyo 45

Hora de inicio 08:00 Hora de término 16:30

Observaciones

1°y 2° basicos se retiran a las 14:00

Plan de respuesta establecimiento educacional
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COLEGIO SANTA MARIA DE SANTIAGO

2.2.2. Distribucion fisica en el establecimiento educacional

Se identifica la distribucién fisica de los alumnos, docentes y personal de apoyo en el
establecimiento, indicando el numero total de personas que comparten un determinado
espacio o recinto, indistintamente del rol que ellos cumplan, pudiendo ser alumnos,
apoderados, docentes y personal de apoyo, entre otros. Esta informacidén se describe en la
siguiente tabla:

Nombre del area N° personal de N° de otras
(Area, seccion, unidad, piso, N° alumnos N° docentes apoyo personas Total
etc.) Inspectores Aseo
Zocalo 597 14 6 2 619
1er piso 223 30 1 1 255
establecimiento
2 piso 251 6 2 1 260
establecimiento
entrepiso 147 5 6 1 160
establecimiento
3 piso 237 6 2 2 247
establecimiento
4 piSO 261 9 2 2 274
establecimiento
5 piso 32 1 1 1 35
establecimiento
Laboratorio 0 0 0 1 1
Casino 0 0 5 1 6
Secretariay Salade 0 70 5 1 76
Profesores
primer piso
Recepcién primer 0 0 4 0 6
piso
Esta informacion se debera mantener actualizada periédicamente.
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COLEGIO SANTA MARIA DE SANTIAGO

3. TERMINOS Y DEFINICIONES

3.1. Alarma
Es la primera accion de respuesta y corresponde al aviso cierto, de la inminencia o presencia

de una amenaza. La alarma implica a su vez una sefal por medio de la cual se informa a la
comunidad educativa presente en el establecimiento, con instrucciones especificas que deben
activar los procedimientos de respuesta ante situaciones de emergencia.

3.2. Alerta
Estado de vigilancia y atencion permanente sobre los escenarios de riesgo, advierte de la

probable y cercana ocurrencia de un fendmeno adverso. Tiene por finalidad activar las medidas
previstas para estar preparados ante esas situaciones.

3.3. Amenaza
Fendmenos de origen natural (geoldgico, hidrometeorolégico, u otros), biolégicos o causados

por el hombre (incendios forestales, incendios urbanos, otros), que pudiesen afectar al centro
de trabajo.

3.4. Comunicacion
Proceso donde cada componente esta al servicio del otro para alcanzar algo comun. Se trata

de un compartir, donde ya no hablamos de un tuyo y un mio, sino de un nuestro. Supone una
retroalimentacién constante para mantener vivo y enriquecer el proceso a través de una via
accesible y comprensible por todas las partes involucradas.

3.5. Coordinacion
Armonizacién y sincronizacion de esfuerzos individuales y de grupos u organizaciones para el

logro de un objetivo comun. Lleva implicito el ponerse de acuerdo antes de realizar una labor
determinada.

3.6. Daino
Alteracion o pérdida causada por un fendmeno o situacion adversa.

3.7. Desastre
Alteraciones intensas en las personas, los bienes, los servicios y el medio ambiente, causadas

por un suceso natural o generado por la actividad humana, que excede la capacidad de
respuesta de la comunidad afectada. El desastre sobreviene cuando los aquejados no pueden
solucionar el problema, sino que deben solicitar ayuda a otros.

3.8. Ejercicio de Simulacion
Actuacién en grupo en un espacio cerrado (sala u oficina), en la que se representan varios

roles para la toma de decisiones ante una situacion que imita la realidad. Tiene por objetivo
probar la planificacion y efectuar las correcciones pertinentes y no involucra despliegue de
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COLEGIO SANTA MARIA DE SANTIAGO

recursos.

3.9. Ejercicio de Simulacro
El simulacro es un ejercicio practico en terreno a gran escala, en el cual los participantes se

acercan lo mas posible a un escenario de desastre real, con el propdsito de evaluar la conducta
frente a una situacion especifica, la calidad de respuesta y grado de preparacion alcanzados,
de acuerdo con una planificacién existente. Contempla la participacion de instituciones del
Sistema de Proteccion Civil y la movilizacién de recursos humanos y materiales.

3.10. Emergencias
Es un evento o incidente causado por la naturaleza o por la actividad humana que produce

una alteracion en un sistema, la cual no excede o supera su capacidad de respuesta. Ejemplo:
Intoxicacion menor de la comunidad educativa debido a la emanacién de gases de
alcantarillado, lo que requerira que los estudiantes sean atendidos en un centro de salud
cercano y se coordine con bomberos para verificar el origen de la emanacion y carabineros
para que controle el transito.

3.11. Establecimiento educacional
Institucidn mediante la cual el Ministerio de Educacion otorga a un establecimiento educacional

la facultad de certificar la aprobacion de cada uno de los ciclos y niveles que conforman la
educacion regular.

3.12. Personal de apoyo:
Persona contratada que apoya a la gestion del establecimiento educacional y que no es

docente, por ejemplo; enfermera, guardia, personal aseo, personal de casino, bibliotecdloga,
inspectores, entre otros.

3.13. Preparacion
Conjunto de medidas y acciones para reducir al minimo los dafos a las personas, a sus bienes

y a su medio ambiente. Implica organizar oportuna y eficazmente la respuesta y atencién y la
rehabilitacion o restablecimiento de las condiciones de normalidad.

3.14. Prevencion
Conjunto de acciones cuyo objeto es impedir o evitar que fendmenos naturales o provocados

por la actividad humana, causen emergencias o desastres. La conforman todas las medidas
destinadas a otorgar mejores condiciones de seguridad al establecimiento educacional y su
entorno.

3.15. Respuesta
Acciones realizadas ante un fendmeno adverso, que tienen por objeto salvar vidas, reducir el

sufrimiento y disminuir las pérdidas. Corresponde a las actividades propias de atenciéon y
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COLEGIO SANTA MARIA DE SANTIAGO

control de un evento o incidente destructivo. Estas actividades se llevan a cabo
inmediatamente de iniciado u ocurrido el evento o incidente, y tienen por objetivo salvar vidas,
reducir el impacto en la comunidad afectada y disminuir las pérdidas. Ejemplos de acciones de
respuesta son la busqueda y rescate, asistencia médica, evacuacion.

3.16. Riesgo
Probabilidad de exceder un valor especifico de dafios sociales, ambientales y econdmicos en

un lugar dado y durante un tiempo de exposicidbn determinado. También se puede
conceptualizar como el resultado entre la interaccion de amenazas y vulnerabilidades.

3.17. Vulnerabilidad
Condiciones determinadas por factores internos o procesos fisicos, sociales y ambientales que

aumentan la susceptibilidad de una comunidad al impacto de amenazas de origen natural o
antropicas.
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COLEGIO SANTA MARIA DE SANTIAGO

COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR

4.1 MiSION DEL COMITE

Coordinar a la comunidad educativa, con sus respectivos representantes, a fin de alcanzar una
activa y masiva participacién en un proceso que los compromete a todos y todas, para lograr
la construccion de una sociedad resiliente mas segura y mejor preparada frente a diversas

amenaZzas.

4.2 CONSTITUCION DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR

Director(a) del establecimiento

Wilfredo Burgos Maldonado

Coordinador o monitor de Seguridad Escolar
Inés Mena Zavalla

Representante de los docentes
Henry Arce
Representante general de padres y apoderados

Hector Ibafiez Canales
Representantes estudiantes cursos superiores
Valeria Carrillo

Representante de los asistentes de la educacion
Jaime Ramirez

Coordinador Programa Integracién Escolar (PIE)
Ivana Santana

Ambulancia

SAMU

Bomberos

COMPANIA DE BOMBEROS

Carabineros

CARABINEROS

Otros

Ambulancia ACHS

Plan de respuesta establecimiento educacional
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COLEGIO SANTA MARIA DE SANTIAGO

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Para un buen logro de las acciones de respuesta a emprender en el establecimiento, habra
una definicion previa de los roles que intervienen en la respuesta durante una emergencia:

5.1. DIRECTOR(A)

Responsable definitivo de la seguridad en el Establecimiento Educacional, preside y apoya al
Comité y sus acciones:

Promover y dirigir el proceso de disefio y actualizacion permanente del Plan Integral de
Seguridad Escolar del Establecimiento Educacional.

Proporcionar las herramientas para que en el establecimiento se generen las condiciones
de tiempos, espacios, recursos, equipos, etc.; para su aplicacion.

Dar cumplimiento a lo solicitado por la Superintendencia de Educacién22: “El Reglamento
Interno del establecimiento debe contener las medidas de prevencién y los protocolos de
actuacion para el caso de accidentes”.

Considerar en el PME y en los otros instrumento de gestion del Establecimiento
Educacional, acciones que posibiliten el aprendizaje de la seguridad escolar y la
convivencia como parte del respeto a la propia vida y la de los demas.

Considerar la recalendarizacion de actividades vinculadas a la seguridad escolar, asi como
también el ajuste curricular y pedagdgico en el caso que el proceso educativo se vea
afectado, incluyendo la posibilidad de coordinar apoyos psicosociales.

Considerar estrategias para la implementacién de la seguridad escolar.

5.2. COORDINADOR O MONITOR DE SEGURIDAD ESCOLAR

Es el responsable de liderar la respuesta a las emergencias potenciales del Colegio Santa
Maria de Santiago, considerando a lo menos las siguientes funciones:

Coordinar al personal de respuesta (equipos de primera intervencion, personal de primeros
auxilios, etc.) en relacion con lo establecido en cada actuacion planificada.

Liderar las acciones de los encargados de area, encargado de servicios basicos, encargado
de vinculos y comunicacién y de la comunidad educativa en general.

Asegurar las comunicaciones ante cualquier situacion de emergencia a los apoderados o
sus representantes.

Guiar la comunicacion oficial con las autoridades externas y los organismos técnicos de
respuesta (ambulancias, bomberos, Carabineros, entre otros).
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COLEGIO SANTA MARIA DE SANTIAGO

5.3. ENCARGADOS DE AREA
Son responsables de area durante una emergencia en el establecimiento, considerando a lo
menos las siguientes funciones:

e Orientar a la comunidad educativa teniendo en cuenta que la informacion debe ser
accesible y comprensible por todos y todas.

e Comunicar oportunamente la situacién de emergencia a las personas que se encuentran
en su area de responsabilidad.

e Evacuar, aislar o confinar el lugar de la comunidad educativa, segun el tipo de emergencia
que se esté viviendo.

e Efectuar el catastro de las personas que se encuentran en la zona de seguridad

e Mantener alas personas en la zona de seguridad asignada hasta que se levante la situacion
de emergencia.

5.4. REPRESENTANTES DOCENTES, ESTUDIANTES, PADRES, MADRES,
APODERADOS Y ASISTENTES DE LA EDUCACION

Aportar su vision desde sus responsabilidades en la comunidad educativa, cumplir con las
acciones y tareas que para ellos, acuerde el Comité y proyectar o comunicar, hacia sus
respectivos representados, la labor general del establecimiento en materia de seguridad
escolar. Velando porque las acciones y tareas sean presentadas y acordadas con formato
accesibles a todos y todas y respondan a las diferentes condiciones y necesidades.

5.5. ENCARGADO DE SERVICIOS BASICOS

Se haran cargo de ejecutar por si mismo o conducir procedimientos de cortes y habilitacion
segun corresponda ante una emergencia de servicios, tales como: energia eléctrica, gas, agua.

5.6. ENCARGADO DE VINCULO Y COMUNICACIONES

Son quienes, de comun acuerdo con el Coordinador, se haran cargo de:

e Transmitir las decisiones de los organismos técnicos a la autoridad y a la comunidad
educativa.

e Debera realizar las labores de informar a los padres, madres y apoderados las decisiones
tomadas respecto a los estudiantes frente a una emergencia determinada, asegurandose
que la informacion sea accesible y comprensible por todos ellos.
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COLEGIO SANTA MARIA DE SANTIAGO

5.7. REPRESENTANTES DE LAS UNIDADES DE SALUD, BOMBEROS,
CARABINEROS

Constituyen instancias de apoyo técnico al Comité y su relaciéon con el Establecimiento
Educacional puede ser formalizada entre el Director/a, Coordinador o Monitor y el
representante local del respectivo organismo técnico de emergencia. Para lograr una efectiva
coordinacion, se puede elaborar un documento (convenio, oficio, memorandum, etc.) que
determine el apoyo con el organismo de primera respuesta respectivo.

Esta coordinacion viene a reforzar toda la accion del Comité de Seguridad Escolar no solo en
los aspectos de prevencion, sino que también en la atencién efectiva cuando se ha producido
una emergencia.

DIAGNOSTICO DE RIESGOS Y RECURSOS (METODOLOGIA AIDEP

La metodologia AIDEP es fundamental para la obtencion de la informacion de riesgos y
recursos existentes en el Establecimiento Educacional y su entorno mas inmediato, que
posteriormente servira de base para planificar acciones y programas de prevencion y
respuesta.

Esta metodologia estda compuesta por las siguientes etapas:

® A Analisis histérico

® | Investigacion en terreno

e D, Discusion de prioridades

e E, Elaboracion del mapa de riesgos y recursos

e P, Planificacion de programas y planes de respuesta
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1.1. ANALISIS HISTORICO: ¢ QUE NOS HA PASADO?

FECHA

19-01-2021

24-08-2021

23-02-2022

15-06-2023

¢QUE NOS

SUCEDIO?
Lesion en el
brazo y
hombro por
manipulacion
de
contenedores
de basura
Golpeado en
cabeza,
hombro y
rodilla por
caida en
escalera

Golpeado en la
cara con
puerta de
casillero

Fuertes
dolores en
manos,
mufiecas y
brazo al
realizar
correcciones
de controles

DANO A
PERSONAS
1 persona

1 persona

1 persona

1 persona

Plan de respuesta establecimiento educacional

¢COMO SE

ACTUO?
Se envio a la
ACHS

Se envié a la
ACHS

Se envi6 a la
ACHS

Se envio a la
ACHS

COLEGIO SANTA MARIA DE SANTIAGO

DANO A LA
INFRAESTRUCTURA
Ninguno

Ninguno

Ninguno

Ninguno

SEGUIMIENTO

Se recomendo
no llenar los
contenedores
de basura

Se recomienda
al personal
utilizar los
pasamanos
mientras utilicen
la escalera,

Se instalo
senaléticas de
sequridad

Se solicito que
todo los
casilleros deben
estar
perfectamente
cerrados

Se sugerido al
personal  que
deben realizar
pausas activas
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6.2 INVESTIGACION EN TERRENO

CONDICIONES DE ENCARGADO DE
RIESGO (AMENAZAS, : GESTIONAR, SEGUN
VULNERABILIDADES Y UBICACION IMPACTO EVENTUAL DETERMINE EL
CAPACIDADES) COMITE
Ventanas  sin  malla Ingreso de Vectores
mosquitera Presidente Comité
Paritario

Piso en mal estado Pasillo Presidente Comité
Paritario

Ceramicas Rotas Cocina Presidente Comité
Paritario

Sin Gomas Escaleras Presidente Comité
Paritario

lluminaria en mal estado  Bodega Casino Golpes, caidas Presidente Comité
Paritario

Plan de respuesta establecimiento educacional
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6.3 DISCUSION PRIORIZACION DE RIESGOS Y RECURSOS

PUNTO CRITICO UBICACION RIESGO ALTO, REQUIERE RECURSOS
(AMENAZA Y MEDIO, BAJO HUMANOS, FINANCIEROS,
VULNERABILIDAD APOYO TECNICO U OTROS
DETECTADA) (CAPACIDADES)
Ventanas sin malla Comedor Recursos financieros
mosquitera Técnicos para reparacion

Recursos financieros
Piso en mal estado Pasillos Técnicos para reparacion

Recursos financieros
Ceramicas Rotas Cocina Técnicos para reparacion

Recursos financieros
Sin Gomas Escaleras Técnicos para reparacion

Recursos financieros
lluminaria en mal estado ~ Bodega Casino Técnicos para reparacion

Plan de respuesta establecimiento educacional
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COLEGIO SANTA MARIA DE SANTIAGO

6.5 PLAN DE ACCION Y PROGRAMA DE PREVENCION DE RIESGOS

RECURSOS Y APOYOS
REQUERIDOS
(HUMANOS O

¢QUIEN REALIZA
SEGUIMIENTO DE
LA ACTIVIDAD?

ACCIONES  ACTIVIDADES

. Reuniones

. Comité
. Paritario de
" Higiene y

i Seguridad

" Programa de

\' Capacitacion
. al Personal

\ Programa de

.. Capacitacion
- al Personal

" Programa de
- Capacitacion

. al Personal

Programa de

- Higiene
. Industrial

- Programa de

Higiene
. Industrial

" Programa de
. Higiene
. Industrial

Reconocimie

. nto de
. Riesgos
. Mutualidad

Plan de respuesta establecimiento educacional

Realizar
reuniones una
vez al mes

Capacitacion
manejo de
Extintores

Capacitacion
cuidado de la
voz

Monitor en
Prevencion

Revision de
barnos

Revision y
mantencion
Extintores

Revision y
mantencioéon red
Humeda

Caminata de
seguridad

GESTION
FECHA ADMINISTRATIVA
S Y/O RESPUESTA
REQUERIDA
los Comité Sequridad
Meses Escolar
Comité Paritario
Marzo
Comité Sequridad
Escolar
Comité Paritario
Noviem
bre Comité Seguridad
Escolar
Comité Paritario
Marzo
Comité Seguridad
Escolar
Comité Paritario
Noviem
bre Comité Sequridad
Escolar
Comité Paritario
Junio
Comité Seguridad
Escolar
Comité Paritario
Junio
Comité Seguridad
Escolar
Comité Paritario
Marzo

Comité Seguridad
Escolar
Comité Paritario

MATERIALES)

Humanos, Material Apoyo
Para Capacitacion

Humanos, Material Apoyo
Para Capacitacion

Humanos, Material Apoyo
Para Capacitacion

Humanos, Material Apoyo
Para Capacitacion

Humanos, Material Apoyo
Para Capacitacion

Humanos, Material Apoyo
Para Capacitacion

Humanos, Material Apoyo
Para Capacitacion

Humanos, Material Apoyo
Para Capacitacion

Encargado de
Sequridad

Encargado de
Sequridad

Encargado de
Sequridad

Encargado de
Segquridad

Encargado de
Sequridad

Encargado de
Sequridad

Encargado de
Sequridad

Encargado de
Sequridad
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Reconocimie
nto de
Riesgos
Mutualidad

Protocolos

Protocolos

Auditoria de
cumplimiento
del Programa
de
Prevencion
de Riesgos
(Mutualidad)
Informe de
Auditoria a la
Direccion

Mejoras
Estructurales

Plan de respuesta establecimiento educacional

Verificacion LV
Minsal

TMERT

CEAL

Auditoria de
cumplimientos
realizados por la
mutualidad

Entrega de
informe de
auditoria

Instalacion de
gomas
escaleras,
cambiar
ceramicas rotas,
instalar mallas
en ventanas e
iluminaria en
mal estado

Marzo

Junio

Octubre

Diciemb
re

Diciemb
re

20
semestr
e

Comité Sequridad
Escolar
Comité Paritario

Comité Seguridad
Escolar
Comité Paritario

Comité Seguridad
Escolar
Comité Paritario

Comité Sequridad
Escolar
Comité Paritario

Comité Sequridad
Escolar
Comité Paritario

Comité Sequridad
Escolar
Comité Paritario

COLEGIO SANTA MARIA DE SANTIAGO

Humanos, Material Apoyo
Para Capacitacion

Humanos, Material Apoyo
Para Capacitacion

Humanos, Material Apoyo
Para Capacitacion

Humanos, Material Apoyo
Para Capacitacion

Humanos, Material Apoyo
Para Capacitacion

Humanos, Material Apoyo
Para Capacitacion

Encargado de
Seguridad

Encargado de
Seguridad

Encargado de
Seguridad

Encargado de
Seguridad

Encargado de
Seguridad

Encargado de
Seguridad
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COLEGIO SANTA MARIA DE SANTIAGO

6.7 CRONOGRAMA
ACCION: Gestion de mejoras del

establecimiento

OBJETIVO: Eliminar factores de riesgo

Nombre del o
los
responsables

Descripcion de
actividades

Recursos
materiales
asignados

Requiere
financiamiento

Cronograma
Realizar
reuniones una
vez al mes

Capacitacion
manejo de
Extintores

Capacitaciones
primeros auxilio

Capacitacion
cuidado de la
voz

Monitor en
Prevencion

Revision de
barios

Revision y
mantencion
Extintores

Fecha de inicio

Inés Mena Zavalla Julio 2025

Realizar reuniones del CPHS, capacitacion, revision del programa de
higiene industrial, ejecutar protocolos, instalacion de gomas en las
escalera, cambiar ceramicas rotas, instalar mallas en ventana

Recursos humanos y financieros

SI NO Se necesita Sl
X personal X
técnico
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago. Sep.
X X X X X X X X X
X
X X
X
X

Plan de respuesta establecimiento educacional

Fecha de término

Julio 2026
Participantes:

Inés Mena Zavalla
Silvia Gallardo

Resultados
esperados

Personal Capacitado,
Mejoras Estructurales
Cumplimiento
Programa de higiene

NO
Oct Nov Dic
X X X
X
X
X
28
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Revision y
mantencion red
Humeda

Caminata de
seguridad

Verificacion LV
Minsal

TMERT

CEAL

Auditoria de
cumplimientos
realizados por
la mutualidad
Entrega de
informe de
auditoria

Mejoras
Estructurales

Evaluacion

Plan de respuesta establecimiento educacional
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X
X
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COLEGIO SANTA MARIA DE SANTIAGO

PLANIFICACION DE LA RESPUESTA (METODOLOGIA ACCEDER

En los siguientes puntos se describen acciones especificas que se deben desarrollar durante
una emergencia y los principales responsables de liderar estas acciones. Para esto, se utiliza
la metodologia ACCEDER la que considera las siguientes etapas:

e A alertayalarma

° C, comunicacion e informacion
e C, coordinacion

e E, evaluacion preliminar

e D, decisiones

° E, evaluacion complementaria

e R, readecuacion

7.1. ALERTAY ALARMA

La Alerta y Alarma corresponden a dos acciones previas a la respuesta propiamente tal, frente
a un hecho determinado que puede provocar consecuencias perjudiciales.

7.1.1. Alerta

En general, una alerta es una sefal o noticia que indica que algo puede suceder o una situacion
se encuentra en evolucion. La alerta permitira que la preparacion del establecimiento sea mas
precisa y dirigida hacia el probable evento identificado, esta puede proceder de una fuente
interna o de una fuente externa:

e Alerta Interna: Corresponde a la que proporcionan los propios alumnos, docentes o
personal de apoyo del establecimiento educacional.

e Alerta Externa: Corresponde a la que entregan personas o instituciones ajenas al
establecimiento educacional (fuentes oficiales tales como la informaciéon meteoroldgica
entregada por la Direccion Meteorolégica de Chile, entre otros).

En este sentido, en la siguiente tabla se individualiza al encargado de alertas internas y
externas, quien debera hacer seguimiento a estos fendmenos o situaciones que pueden
afectar al establecimiento educacional, informando oportunamente de ser necesario al
encargado de activar la alarma.

Plan de respuesta establecimiento educacional 30

prowenexd by

ACHS
Gestion il



COLEGIO SANTA MARIA DE SANTIAGO

Nombre encargado de alertas internas y externas

Inés Mena Zavalla y Silvia Gallardo Contreras

Como se validara la alerta
Se reunen con los trabajadores para informar sobre la situacion acaecida.

Qué acciones se deben realizar al validar la alerta
Actuar segun indicaciones de los encargados.

7.1.2. Alarma

La alarma es la sefal, aviso o sonido que se emite para indicar que se debe activar el presente
plan de respuesta.

Esta alarma la dara el encargado individualizado en la siguiente tabla, a partir de la informacion
que posee o con la informacién entregada por el encargado de la alerta. O en su defecto, por
cualquier otra persona que haya estado haciendo seguimiento a la amenaza, verificando que
esta se ha concretado o manifestado.

Nombre encargado de generar la alarma
Henry Arce Parra

Cual sera la alarma
Timbre intermitente del establecimiento y en caso de corte de luz sirena del megafono

Como se dara la alarma

Se tocara el timbre de manera intermitente, por al menos 8 segundos para informar a la
comunidad. Luego se utilizaran los megafonos que estan distribuidos por cada piso, los
inspectores de cada piso son los encargados de, tener el megafono a mano y tocar segun
las indicaciones, en este caso, se tocan de manera sucesiva (en cadena). Los estudiantes
se ubican en los espacios previamente asignados.
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7.2. COMUNICACION

Se establece como se realizaran las diversas comunicaciones, tanto internas como externas,
que permitiran entregar el aviso oportuno sobre la ocurrencia de una emergencia o un hecho
determinado al activarse la alarma.

En esta etapa se debe precisar el tipo de emergencia y la magnitud de esta, para la interaccion
adecuada con los responsables especificos, ya sea interna o externamente.

7.2.1. Comunicaciones internas

Las comunicaciones internas en el establecimiento educacional las efectuara el encargado
individualizado en la siguiente tabla:

Nombre encargado de vinculo y comunicacion interna (titular)
Inés Mena Zavalla
Nombre encargado de vinculo y comunicacién interna (suplente)

Silvia Gallardo Contreras

Situaciones que se le . L. Como se le comunicaran
Receptor A Cuando se le comunicaran .
comunicaran (medio a emplear)
Direccion Emergencias; Incendio, Confirmado EI Evento Whatsapp
Sismo, Accidente Correo Institucional
Docentes Emergencias; Incendio, Confirmado EI Evento Whatsapp
Sismo, Accidente Correo Institucional
Pagina Web
Alumnos Emergencias; Incendio, Confirmado EI Evento Whatsapp Curso
Sismo, Accidente Correo Institucional
Pagina Web
Plan de respuesta establecimiento educacional 32
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Personal de apoyo Emergencia Confirmado EI Evento
Incendio, Sismo,
Accidente

Representantes de Sismo Posterior Al Evento

los apoderados

Personal de Incendios Al momento de la
transporte escolar Amenazas de bombas situacion
Amenazas de asalto
Temblores

7.2.2. Comunicaciones externas

Whatsapp
Correo Institucional

Whatsapp
Correo Institucional

Celular

Las comunicaciones externas del establecimiento educacional se efectuaran por el siguiente

encargado:

Nombre encargado de vinculo y comunicacion externa (titular)
Ingrid Huaiquin Gomez
Nombre encargado de vinculo y comunicacién externa (suplente)

Eliana Torres Pardo

Situaciones que se le

Receptor N Cuando se le comunicaran
comunicaran
Organismo de Accidente La Enfermera Determinara,
Salud El Momento De Llamar A

Emergencia

Cémo se le comunicaran’
(medio a emplear)

Llamado A Centro De
Salud

1 Se debe mantener un registro actualizado de los contactos para facilitar la comunicacion interna y externa, donde se sefialen
los nombres de las personas, sus numeros de teléfono, cargo y otros datos necesarios para ubicarlos.

Plan de respuesta establecimiento educacional
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Carabineros

Bomberos

Comunidad

Otros organismos
asociados a la
respuesta

Acciones Tipificadas Como
Delito

Incendio
Inundacion
Accidente

Situaciones De
Emergencia

Accidente
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Cuando Una Accion Es
Confirmada

Cuando un evento

tiene caracteristica de;

incendio ,inundacion o
accidente

Al inicio de las
emergencias que
indican en los
procedimientos de
seguridad

Inmediatamente
posterior al evento

Llamado A Comisoria
Llamado A Plan Cuadrante

Llamado a compafriia
de bomberos

Si la emergencia es
directa se llama al
apoderado por
teléfono, si es general
por rrss

Llamado a
municipalidad
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COLEGIO SANTA MARIA DE SANTIAGO

7.3. COORDINACION

De acuerdo con las amenazas identificadas en el establecimiento educacional, segun lo
establecido en el procedimiento “Plan Integral de Seguridad Escolar’, se identifican a los
responsables de realizar las coordinaciones para llevar a cabo las acciones de respuesta.

7.3.1. Coordinador de seguridad escolar
Se designa como coordinador de seguridad escolar titular y suplente del establecimiento
educacional a la siguiente persona, quien posee la maxima responsabilidad durante la
emergencia, actuando como coordinador de esta, dirigiendo las operaciones de evacuaciéon e
intervencion.

Coordinador de seguridad escolar del establecimiento (titular)

Director Wilfredo Burgos Maldonado

Coordinador de seguridad escolar del establecimiento (suplente)

Inspectora General Inés Mena Zavalla

7.3.2. Encargado de area

Los encargados de dirigir y supervisar la evacuacion total o parcial y ordenada de las personas
que ocupan las distintas areas, secciones o0 unidades del establecimiento educacional se
identifican en la siguiente tabla:

N° de N° de N° de
2 EIDIZD Dombne Area/Lugar/Seccion a ZNEICD alumnos  docentes FELEETE
encargado de encargado de Seguridad de apoyo
. - . su cargo - que se que se
area (titular) area (suplente) asignada = i que se
guiaran guiaran N~
guiaran
Inspector Inspector de Zobcalo: 14 salas, Zona de 597 14 8
de piso piso 1 Sala de Seguridad
Informaética N°2
2 Inspectorias
Inspector Inspector de Primer piso: 8 salas, 2°A, 4°D, 223 30 2
de piso piso Salén de actos, 5°A, 5°B
2 Salas de 5°D, 5°C
Profesores éona ‘,f J
1 Inspectoria egunaa
N°4
4°B,6°D
Zona de
Seguridad
N° 1
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Inspector
de piso

Inspector
de piso

Inspector
de piso

Inspector
de piso

Inspector
de piso

Laboratorio

Inspector de
piso

Inspector de
piso

Inspector de
piso

Inspector de
piso

Inspector de
piso

Inspector de
piso

Segundo piso: 8
salas

2 Inspectorias
1Biblioteca

Entrepiso: 4 salas
Direccion

Sala PIE

Sala Coordinacion
Academica

Tercer piso: 6 salas
2 Inspectorias

Cuarto piso: 9 salas
2 Inspectorias

Quinto piso: 1 sala
2 salas de
computacion

3 salas de multiuso

2 piso

Plan de respuesta establecimiento educacional

Zona de
Seguridad
N°1

6a

Zona de
Seguridad
n°4

6°B,
8°B,7°C
Direccion
y PIE
Zona de
Seguridad
n°3

Zona de
Sequridad
N°3

I°C,
1°D,1lI°C,
e

Zona de
Seguridad
N°1

HI°A, IV°A,
IV°B,
IV°C, IV°D
Zona de
Seguridad
N°3

Zona de
Segquridad
N°4

Zona de
Seguridad
N°3
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147

237

261
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Casino Inspector de Zdcalo Zona de 0 5 1
piso Seguridad
N°2
Recepcion  Inspector de Primer piso Zona de 0 7 1
y secretaria  piso Seguridad
N°2
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7.4. EVALUACION PRIMARIA

El coordinador de seguridad escolar debera establecer el dafio o consecuencias producidas
por la materializacién de una amenaza en las instalaciones, con el objeto de tomar decisiones
informadas de los pasos a seguir.

Para realizar la evaluacion primaria debera considerar la siguiente informacion:

Tipo de emergencia. Identificara el tipo de emergencia segun la naturaleza u origen del evento
en desarrollo.

Danos. Determinara los impactos o efectos ocasionados por la emergencia, constatando los
efectos en:

e FEstudiantes, docentes, etc.: lesionados, heridos, etc.

e Infraestructura: caidas de muros, quiebre de ventanas, dafo en las instalaciones fisicas
para dar continuidad a la jornada, entre otros.

e Comunicaciones: suspension del servicio telefénico, corte del servicio de internet, etc.
e Servicios basicos: corte de agua, corte de suministro eléctrico, etc.

Necesidades. Establecera lo que se requiere para satisfacer las demandas de las personas,
de acuerdo a los efectos o impactos de la emergencia.

7.5. DECISIONES

A partir de la informacion recabada en la evaluacion primaria, el coordinador de seguridad
escolar debera tomar las decisiones de las acciones siguientes. Entre estas se encuentran,
pero no se limitan a decidir si:

e Se activa el proceso de evacuacion de la(s) area(s) afectada(s), poniendo en practica las
acciones planificadas.

e Se activa la primera intervencion con el objeto de intervenir de forma inmediata en la
emergencia para eliminarla o evitar su extension.

e Intervienen los responsables de los primeros auxilios para prestar ayuda inmediata a las
personas lesionadas por causa de la emergencia.

e Se activan las comunicaciones externas considerando las necesidades de rescate
especializado, traslado a centros asistenciales, etc.
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7.5.1. Proceso de evacuacion de las instalaciones

Dependiendo del tipo de emergencia y nivel de compromiso hacia las personas, la evacuacion
debe realizarse de manera planificada de acuerdo a la siguiente clasificacion:

7.5.1.1. Evacuacion por alcance

e Evacuacion parcial: se realiza cuando se requiere evacuar solo una parte de la
organizacion, siendo solamente las areas afectadas o areas que podrian verse afectadas
por la amenaza. Lo que significa que en ningun caso seria necesaria la evacuacion total de
las personas del establecimiento.

e Evacuacion total: se realiza cuando la amenaza afecta o podria afectar toda la instalacion
del establecimiento y es necesario evacuar en forma simultanea a las zonas de seguridad
internas o externas previamente establecidas.

7.5.1.2. Evacuacién por contexto de la amenaza

e Evacuacién interna: se realiza frente a una situacibn menor que solo requiere el
desplazamiento de una parte de las personas del area afectada o en casos de que la
amenaza se encuentra en el exterior de las instalaciones, de esta manera se moviliza a las
personas a las zonas de seguridad internas (por ejemplo: gimnasios, salones, auditorios,
areas estructuralmente resistentes, otros).

e Evacuacién externa: se realiza cuando se necesita movilizar a las personas fuera de los
limites fisicos del establecimiento a zonas de seguridad externas (por ejemplo: parques,
estacionamientos, plazas, otros).

Para amenazas de origen natural como erupcion volcanica, tsunamis u otros, estas zonas de
seguridad estan definidas previamente por los respectivos municipios.

e Evacuacioén operativa: es aquella que se registra de manera preventiva al suspender la
operacion del establecimiento, y las personas se retiran de manera independiente a sus
hogares.

7.5.1.3. Acciones transversales para la evacuacion

Coordinador de seguridad escolar

Al recibir una alerta de emergencia que requiera la evaluacién de las personas, el Coordinador
de seguridad escolar evaluara si se debe activar el proceso de evacuacion respectivo, para
ello debe desarrollar las siguientes acciones:

1. Una vez confirmada una alerta de amenaza que requiera evacuacion, el Coordinador de
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seguridad escolar debe activar la alarma de evacuacion previamente establecida,
comunicando cual es la emergencia que se esta materializando y el tipo de evacuacion que
se debe efectuar.

Evacuacion total externa: esto quiere decir que se debe evacuar al total de las personas
del establecimiento a la zona de seguridad externa definida (por ejemplo: incendio
estructural declarado, artefacto explosivo, entre otros).

Evacuacion total interna: esto quiere decir que se debe evacuar al total de las personas
del establecimiento a la zona de seguridad interna definida (por ejemplo: orden publico,
asalto/robo, otros).

Evacuacion total operativa: esto quiere decir que se debe suspender la operacion del
establecimiento de manera preventiva ante una alerta de emergencia.

Evacuacion parcial externa: esto quiere decir que se debe evacuar a un grupo de
personas de una o mas areas del establecimiento a la zona de seguridad externa
definida (por ejemplo: sustancias peligrosas, entre otros).

Evacuacion parcial interna: esto quiere decir que se debe evacuar a un grupo de
personas de una o mas areas del establecimiento a la zona de seguridad interna
definida (por ejemplo: inundacion por aguas lluvias, entre otros).

Evacuacion parcial operativa: esto quiere decir que se debe suspender la operacion de
parte del establecimiento de manera preventiva ante una alerta de emergencia.

Informarse del estado de la evacuacion por medio de los encargados de las areas.

Reevaluar permanentemente el estado de la emergencia para confirmar que la evacuacion
activada se mantiene o se actualiza. En este sentido una evacuacién parcial podria cambiar
a total o una evacuacion interna podria cambiar a externa.

Encargado de area

Ante la activacion de la alarma y comunicada la clase de evacuacion, el o los encargados de
area deben activar las acciones planificadas, cumpliendo con lo siguiente:

1.

Utilizar los distintivos asignados para diferenciarlos del resto de las personas, siendo
facilmente reconocida su autoridad (chalecos reflectantes).

2. Observar que las vias de evacuacion y salida de emergencias se encuentren habilitadas y
despejadas, manteniendo la puerta abierta para comenzar la evacuacion:
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Verificar que las personas con problemas para el desplazamiento sean apoyadas en la
evacuacion por los responsables asignados, o en su defecto designe a alguna persona esta
labor.

Revisar bafos, cocinas, bodegas u otras areas donde puedan encontrarse personas que
no hayan oido la alarma o quedaron atrapadas. En caso de encontrar personas atrapadas,
debe comunicarlo al Coordinador de seguridad escolar para activar su rescate, no se
desenfoque con esta situacién y continue con la evacuacion.

Verificar en la zona de seguridad la presencia de la totalidad de las personas y su condicién
de salud.

Comunicar al Coordinador de seguridad escolar, el estado de la evacuacion, considerando
lo siguiente:

= Si la evacuacidén se encuentra finalizada con todas las personas evacuadas o hay
personas faltantes (debe indicar el numero de personas faltantes, ante la duda debe
considerarlas como no evacuadas).

= Si existen personas lesionadas, descompensadas o que requieran algun tipo de
atencion médica.

= Estado de las instalaciones, identificando si se observan dafios evidentes causados por
la emergencia y la presencia de emergencias secundarias, derrumbes, fuego, humo,
gas, entre otros.

= Indicar si se esta tomando accion de respuesta a las emergencias secundarias
(lesionados, atrapados, entre otros).

Controlar y mantener en la zona segura a las personas evacuadas, hasta que se indique lo
contrario. Brindar mensajes de mantener la calma y permanecer en el lugar. Generar
contencién a las personas mas afectadas.

Reevaluar constantemente las condiciones del grupo de personas evacuadas, cualquier
cambio desfavorable de las condiciones de estas, debe informarlas al Coordinador de
seguridad escolar.

Integrantes de la comunidad educativa en general

Ante la activacion de la alarma de evacuacion en su area de trabajo, los alumnos e integrantes
de la comunidad educativa en general deben seguir las siguientes acciones:

1.

Detener sus actividades, apagar equipos, desconectar artefactos eléctricos en lo posible,
luego evacuar siguiendo las indicaciones del Encargado de area, el cual se encontrara
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debidamente identificado.
2. Apoyar la evacuacion de personas con movilidad reducida.

3. Dirigirse de manera rapida y segura a la zona de seguridad interna o externa de acuerdo a
las instrucciones del Encargado de area. Nunca deben devolverse a buscar algun tipo de
pertenencias.

4. Comunicar al Encargado de area, cualquier problema de salud que le afecte a si mismo o
a alguna de las personas evacuadas.

5. No actue por iniciativa propia, siempre debe recordar que obedecen a una evacuacion
planificada.

6. Mantenerse en la zona de seguridad hasta que se le indique lo contrario.

7. Al quedar encerrado, debe mantener la calma, pedir auxilio haciendo ruidos (por ejemplo,
golpeando con un trozo de metal, un zapato u otro elemento), no gritar para evitar
descompensaciones y esperar la llegada de los equipos de respuesta.

7.5.2. Procedimiento de actuacion por amenazas

El procedimiento de actuacion frente a cada una de las amenazas identificadas para las
instalaciones que se encuentran descritas en los anexos.

Plan de respuesta establecimiento educacional 42

ACHS &
Gestién



COLEGIO SANTA MARIA DE SANTIAGO

7.6. EVALUACION SECUNDARIA O COMPLEMENTARIA

De acuerdo a las decisiones tomadas anteriormente, pueden generarse nuevas necesidades,
por lo que el coordinador de seguridad escolar debera realizar una segunda evaluacién y tomar
nuevas decisiones. Esta evaluacion dependera de la magnitud de la emergencia y de la
efectividad alcanzada por las primeras decisiones.

7.7. READECUACION DE LA RESPUESTA

Luego de finalizada la situacion de emergencia, la instalacion debera revisar los resultados y
el plan, segun la siguiente informacion:

e Las fallas.
e Resultado de la coordinacion.
e La actuacion del coordinador de seguridad escolar y de los encargados de area.

e Observaciones de los organismos técnicos, como Carabineros, bomberos, salud,
organismos administradores, entre otros. Esto permitira contar con una base sustentable
de acciones a ejecutar.

e El desarrollo de ejercicios de simulacion o simulacros.

Con la informacion anterior, determinara la necesidad de realizar modificaciones al plan de
respuesta.
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ANEXOS

PROCEDIMIENTO DE
ACTUACION POR
AMENAZAS
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8.1. COORDINADOR DE SEGURIDAD ESCOLAR

Al percibir |la alerta de emergencia de sismo, el Coordinador de seguridad escolar debe activar

el plan de respuesta. Para ello debe considerar:

1. Evaluar la intensidad del sismo, esta medicion se realiza observando los efectos o dafios
producidos en las construcciones, objetos, terrenos y el impacto que provoca en las
personas (Escala de Mercalli establece Xll niveles de intensidad). Para la activacion del
plan de respuesta debe considerar los siguientes criterios:

= Entrelas intensidades | y IV que son consideradas menores, siendo Intensidad IV donde
los objetos colgantes oscilan visiblemente y son percibidos por todos al interior del
establecimiento, similar al paso de un vehiculo pesado el cual no es percibido de
manera general en exteriores, no se debe activar el plan de respuesta y se continuara
con el desarrollo de las labores normales.

= Desde la intensidad V, donde los liquidos oscilan dentro de un recipiente incluso
pudiendo derramarse y es percibido por todos aun en el exterior o intensidad VI, donde
lo perciben todas las personas del establecimiento, genera inseguridad para caminar,
se quiebran vidrios, los muebles se desplazan y se vuelcan, se agrietan estucos y/o se
hace visible el movimiento de arboles y arbustos, en adelante se debe activar el plan de
respuesta ante sismos.

2. Activar la alarma para implementar el plan de evacuacion, el cual consiste en evacuar al
total de las personas del establecimiento a la zona de seguridad correspondiente.

3. Coordinar el corte de suministros que puedan generar emergencias secundarias a raiz del
sismo (redes de gas inflamable, redes de energia eléctrica, redes de agua potable, o altas
temperaturas, otros). Antes de ejecutar esta accion, el Coordinador de seguridad escolar
debe cerciorarse de que el corte de suministro no perjudique la evacuacion de las personas.

4. Coordinar que los encargados de vinculo y comunicacion interna, informen a los
apoderados sobre la emergencia presentada y las acciones a seguir.

5. Activar los planes de respuesta especificos en caso de presentarse algun integrante del
establecimiento lesionado o dafios en equipos e instalaciones que generan una emergencia
secundaria (incendios, fugas de gases, otros):

e Activar al equipo interno de intervencion y respuesta para la atencion de los lesionados
y de las emergencias secundarias.

e Coordinar la movilizacion y apoyo de organismos externos de respuesta.
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8.2. ENCARGADO DE AREA
Frente a la activacion del plan de evacuacion por emergencia de sismo, el Encargado de area
debe realizar lo siguiente:

1. Asegurar que las vias de evacuacion se encuentren seguras y expeditas, es decir, que
no existan vidrios, fuego, obstaculos, entre otras cosas que pudieran imposibilitar la
evacuacion por las vias establecidas o signifiquen un riesgo para los evacuados.

2. Verificar que los alumnos, docentes y personal de apoyo con problemas para el
desplazamiento sean apoyados en la evacuacion por los responsables asignados con
anterioridad.

3. Verificar en la zona de seguridad, la presencia de la totalidad de las personas del
establecimiento evacuadas y sus condiciones de salud.

4. Comunicar el estado de la situacion del establecimiento y las condiciones de la
estructura del area al Coordinador de seguridad escolar.

8.3. INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA EN GENERAL
Frente a la alerta de sismo, los integrantes de la comunidad educativa en general (alumnos,
docentes, personal de apoyo del establecimiento), deben realizar las siguientes acciones:

1. Mantener la calma y ubicarse en lugares de proteccién sismica al interior del edificio del
establecimiento, alejados de ventanas y elementos que puedan caerle encima, que cuenten
con muebles anclados al piso, a los muros o al cielo, para que no se vuelquen durante un
sismo. Si esta en silla de ruedas, debe solicitar ayuda para desplazarse, de lo contrario
frene la silla y cubra la cabeza y cuello con los brazos.

2. Alejarse de los edificios, postes, cables eléctricos, entre otras cosas, al encontrarse en la
calle, patio u otra area similar.

3. Seguir las instrucciones de los encargados de area del establecimiento.

4. Frente a la activacion de la alarma de evacuacion del establecimiento, la comunidad
educativa debe seguir las siguientes acciones:

e FEvacuar el area, siguiendo las indicaciones del encargado de area.

e Dirigirse de manera segura a la zona de seguridad mas cercana al area donde se
encuentran.

e Comunicar al encargado de area, cualquier problema de salud que le afecte a si
mismo o a alguna de las personas evacuadas.

e Mantenerse en la zona de seguridad hasta que se le indique lo contrario.
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INCENDIO ESTRUCTURAL

9.1. COORDINADOR DE SEGURIDAD ESCOLAR

Frente a la alerta de emergencia de incendio estructural, el Coordinador de seguridad escolar
debe activar el plan de respuesta. Para ello debe considerar:

1. Activar la alarma de emergencia y el plan de evacuacion.
2. Movilizar al equipo interno de intervencion y respuesta ante incendios.

3. Coordinar la concurrencia de bomberos y comunicar a las areas de acceso de las
instalaciones, para asegurar su ingreso y posicionamiento expedito. Si el fuego ya esta
controlado se recomienda solicitar de todas formas la concurrencia de bomberos para
confirmar la inexistencia de peligros y determinacién de origen y causa del fuego. A la
llegada de bomberos, debera entregar la siguiente informacién basica: personas
evacuadas, area siniestrada, que intervencién se esta realizando, sea con extintores o
equipos de respuesta internos. Dependiendo de las dimensiones de la emergencia de
incendio, se podria incorporar antecedentes especificos como productos almacenados,
planos de circuitos eléctricos, redes de agua, redes de gas u otros que solicite bomberos,
de esta manera entregar todas las facilidades y coordinar los requerimientos que realice el
personal de bomberos para enfrentar la emergencia.

4. Solicitar a los responsables de area, considerando: si todo el establecimiento fue evacuado,
si hubo lesionados y si alguna persona se encuentra atrapada. En caso de esto ultimo,
comunicar en forma inmediata a bomberos.

5. Coordinar que los encargados de vinculo y comunicacién interna, informen a los
apoderados sobre la emergencia presentada y las acciones a seguir.

6. Verificar al término de la emergencia, junto al Encargado de area, que los lugares del
establecimiento estan aptos para ser utilizados (sin el riesgo de una reignicién del fuego o
desplome de mobiliario, entre otros) o bien, solo autorizarlos para retirar los objetos
personales.

7. Comunicar al oficial de bomberos a cargo, en caso de presentarse algun integrante del
establecimiento lesionado o dafnos en equipos e instalaciones que generen una emergencia
secundaria.

9.2. ENCARGADO DE AREA

Frente a la alarma de evacuacién por incendio estructural, el Encargado de area debera:
e Evacuar la totalidad del establecimiento a una zona de seguridad.
e Controlar y mantener en la zona de seguridad a las personas evacuadas, hasta que se
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indique lo contrario, impidiendo que regresen al lugar evacuado.
e Comunicar al Coordinador de seguridad escolar, el estado de la evacuacion, de acuerdo
con los criterios del procedimiento de evacuacion.

e Verificar junto al Coordinador de seguridad escolar que los lugares estan aptos para ser
utilizados (sin el riesgo de una reignicion del fuego o desplome de mobiliario, entre otras
cosas) o bien, solo para retirar los objetos personales.

9.3. INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA EN GENERAL

Frente a la alerta de Incendio, los integrantes de la comunidad educativa en general (alumnos,
docentes y personal de apoyo), deben realizar las siguientes acciones:

1.

Interrumpir inmediatamente la actividad que esta ejecutando, al detectar fuego, humo o
calor donde comunmente no deberia existir esa condicion.

2. Alertar sobre el peligro al Coordinador de seguridad escolar o en su defecto al Encargado
de area y/o por medio de la activacién de los sistemas de alerta automatica (palancas o
pulsadores de incendio) si existieran en su area del establecimiento y esperar instrucciones
en un lugar fuera de peligro.

3. Emplear técnicas de extincion si se encuentra capacitado y entrenado para el empleo de
extintores portatiles o redes contra incendio disponibles.

4. Evacuar frente a la activacion de la alarma o aviso de evacuacion, siguiendo siempre las
instrucciones del Encargado de area.

5. Retornar al establecimiento, solo si el Encargado de area se lo ha indicado.
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CORTES DE AGUA

Informacién de contexto

Las alertas por corte de suministro de agua potable dependen del grado del corte de suministro
de agua, si afecta parcialmente una o mas areas o afecta al establecimiento completo:

1. Corte parcial: afecta solo algunas areas del establecimiento.

2. Corte general: afecta a todas las areas del establecimiento, pero se cuenta con redes
de distribucién de respaldo (autorizado por la autoridad sanitaria).

3. Corte general: afecta a todas las areas del establecimiento, sin redes de distribucion de
respaldo.

10.1. COORDINADOR DE SEGURIDAD ESCOLAR

Frente a la alerta de corte de suministro de agua, el Coordinador de seguridad escolar debe
activar el plan de respuesta. Para ello debe considerar:

1. Evaluar el grado del corte de suministro de agua, teniendo en cuenta si es parcial o general.

2. Comunicar al encargado de servicios basicos para la activacion de sistemas de respaldo
(por ejemplo: estanques, piscinas, bombas).

3. Coordinar que los encargados de vinculo y comunicacién interna, informen a los
apoderados sobre la emergencia presentada y las acciones a seguir.

4. Informar al docente del area afectada, priorizando aquellas actividades que dependen de
este recurso para su operacion.

5. Coordinar con los Encargados de area la evacuacién total operativa del establecimiento,
frente a un corte prolongado e indefinido del suministro de agua potable que comprometa
la continuidad de la operacion por aspectos técnicos o sanitarios.

10.2. ENCARGADO DE AREA

Frente a la activaciéon de la evacuacién del establecimiento por suspension de las operaciones,
el Encargado de area debe:

1. Indicar al personal docente del establecimiento que debe paralizar todas las actividades y
evacuar las areas del establecimiento por suspension de las operaciones, los cuales podran
realizar tareas como el retiro de sus pertenencias, el cambio de vestimenta, entre otros,
previa coordinacion con el Encargado de area y este a su vez con el Coordinador de
seguridad escolar.

2. Asegurar que los equipos que requieren agua para su funcionamiento queden con sus
llaves cerradas ante la reposicidon del suministro.
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3. Informar el estado de la evacuacion al Coordinador de seguridad escolar, considerando al
menos los siguientes aspectos: evacuacion completa de todas las areas, emergencias
secundarias, estado de bloqueo de equipos o sistemas y de las instalaciones.

10.3. INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA EN GENERAL

Frente a la alerta interna por corte de suministro de agua, los integrantes de la comunidad
educativa en general del establecimiento (alumnos, docentes y personal de apoyo), deben
realizar las siguientes acciones:
1. El encargado de servicios basicos debera cerrar las llaves de equipos que requieren agua
para su funcionamiento, ante la reposicion del suministro.
2. Frente a la activacion de la alarma de evacuacion por suspension de la operacion por corte
de suministro de agua las personas deben:
e Detener sus actividades y ponerse a disposicion del Encargado de area.

e Evacuar el area donde se encuentra, siguiendo las indicaciones del Encargado de
area. Solo podra realizar tareas propias del término de su jornada (por ejemplo: retiro
de articulos personales, cambio de ropa, otros) previa coordinacion con el
Encargado de area.
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CORTES DE ENERGIA ELECTRICA

Informacién de contexto

Las alertas por corte de suministro de energia eléctrica dependen del grado del corte, si afecta
parcialmente una o mas areas o afecta a todo el establecimiento

Corte parcial: afecta solo algunas areas del establecimiento.

Corte general: afecta a todas las areas del establecimiento, pero se cuenta con redes de
distribucion de respaldo.

Corte general: afecta a todas las areas del establecimiento, sin redes de distribucion de
respaldo.

11.1. COORDINADOR DE SEGURIDAD ESCOLAR

Frente a la alerta de emergencia de corte de energia eléctrica, el Coordinador de seguridad
escolar debe activar el plan de respuesta ante corte de energia eléctrica. Para ello debe
desarrollar las siguientes acciones:

1.

Evaluar el grado del corte de suministro de energia eléctrica, teniendo en cuenta si es
parcial o general.

Comunicar al encargado de servicios basicos sobre la puesta en marcha del sistema de
respaldo de energia eléctrica.

Informar a los docentes del area afectada, priorizando aquellas actividades que dependen
de este recurso para su operacion.

Coordinar con los encargados de area para la evacuacion del establecimiento, frente a un
corte prolongado e indefinido del suministro que comprometa la continuidad de la operacion
por aspectos técnicos o sanitarios.

Coordinar que los encargados de vinculo y comunicacion interna, informen a los
apoderados sobre la emergencia presentada y las acciones a seguir.

11.2. ENCARGADO DE AREA

Frente a la activacidon de la evacuacion del personal por suspension de las operaciones, el
Encargado de area debe:

1.

Indicar a las personas del establecimiento que deben paralizar las actividades y evacuar
las areas respectivas, los cuales podran realizar tareas como el retiro de sus pertenencias
o cambio de vestimenta, por ejemplo, previa coordinacion con el Encargado de area y este
a su vez con el Coordinador de seguridad escolar, los cuales deberan asegurar que esta
accion se realice de manera segura.
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2. Asegurar que los equipos o sistemas identificados previamente queden bloqueados por el

encargado de servicios basicos, ante la reposicion del suministro de electricidad.

Informar del estado de evacuacién al Coordinador de seguridad escolar, informando al
menos los siguientes aspectos: evacuacion completa de todas las areas, integrantes,
emergencias secundarias, estado de bloqueo de equipos o sistemas y de las instalaciones.

11.3. INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA EN GENERAL

Frente a la alerta interna de corte de energia eléctrica, los integrantes de la comunidad
educativa en general (alumnos, docentes y personal de apoyo), deben realizar las siguientes
acciones:

1.

Desenchufar las herramientas o equipos eléctricos para protegerlos de alzas de tension
cuando la electricidad retorne.

Comunicar de inmediato al Coordinador de seguridad escolar, si el corte se generd debido
a un problema en su area.

Evitar encender velas, papeles u otros elementos no autorizados, esto podria causar un
incendio o comprometer su seguridad y la de su entorno.

Frente a la activacion de la alarma de evacuacion por suspension de la operacion por corte de
energia eléctrica en su area, las personas del establecimiento deben:

1.

Detener sus actividades y ponerse a disposicion del Encargado de area.

2. Evacuar el area respectiva, siguiendo las indicaciones del Encargado de area, el cual se

encontrara debidamente identificado, los cuales solo podra realizar tareas propias de
término de la jornada (por ejemplo: retiro de articulos personales, cambio de ropa, otros)
previa coordinacion con el Encargado de area y siempre que sea seguro hacerlo.
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ASALTO, ROBO O SECUESTRO

12.1. COORDINADOR DE SEGURIDAD ESCOLAR.

Frente a la ocurrencia de asalto, robo o secuestro en el establecimiento, el Coordinador de
seguridad escolar debe activar el plan de respuesta, para ello debe desarrollar las siguientes
acciones:

1. Generar la alarma a las instituciones policiales mas cercanas (Policia de Investigaciones al
134 o Carabineros de Chile al 133), en los casos en que se encuentre en un contexto
seguro, debe entregar la informacion con respecto al tipo de emergencia, si corresponde a
asalto, robo o secuestro, direccion del establecimiento, calles de referencia, si los
delincuentes se encuentran dentro y datos del o los integrantes secuestrados. La alarma
debe ser generada por los medios dispuestos para ello, como: botones de panico, teléfono,
anexos u otro medio. Si la alarma no puede ser activada durante el asalto, robo o secuestro,
se activara una vez que los delincuentes se retiren del lugar.

2. Indicar que bajo ninguna circunstancia deberan poner resistencia a personas armadas,
considerando que ante todo prima la integridad fisica de los integrantes del establecimiento.

3. Activar la respuesta del area de salud (Rescate ACHS al 1404 o SAMU al 131), en caso de
existir algun integrante lesionado.

4. Coordinar que los encargados de vinculo y comunicacion interna, informen a los
apoderados sobre la emergencia presentada y las acciones a seguir.

12.2. ENCARGADO DE AREA

Frente a la ocurrencia de asalto, robo o secuestro en el establecimiento, el Encargado de area

debe activar el plan de respuesta. Para ello debe desarrollar las siguientes acciones:

1. Bajo ninguna circunstancia debe poner resistencia a personas armadas.

2. Evacuar parcialmente a zonas internas de seguridad, en caso de balaceras en el exterior,
teniendo en cuenta que ante todo prima la integridad fisica de los integrantes del
establecimiento.

3. Comunicar al Coordinador de seguridad escolar, ante algun integrante lesionado,
solicitando apoyo del area de salud (Rescate ACHS al 1404 o SAMU al 131).
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12.3. INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA EN GENERAL

Frente a la alerta de asalto o robo, los integrantes de la comunidad educativa en general
(alumnos, docentes y personal de apoyo), deben realizar las siguientes acciones:

1.

Bajo ninguna circunstancia deben poner resistencia a personas armadas.

2. Actuar con tranquilidad y prudencia ante situaciones de riesgo o de intimidacion.

3. Recordar que lo primero que hay que poner a salvo son las personas del establecimiento,
no intentar actos heroicos, la seguridad es lo primero y lo mas importante, respire
profundamente.

4. Obedecer las instrucciones o mandatos de los asaltantes, manteniendo la calma en todo
momento, memorizando rasgos, palabras utilizadas, sexo, color de pelo, edad, peso,
estatura estimada y vestimenta, ya que puede servir para la investigacion posterior. Si es
tomado como rehén, no se debe resistir, ni tratar de escapar.

5. Tirarse al suelo y cubrirse la cabeza en caso de disparos en el interior, para los casos de
balaceras en el exterior, debe dirigirse a las zonas internas de seguridad.

6. Informar al Encargado de area en caso de encontrarse lesionado o a alguna persona
evacuada.

7. Retornar a su puesto solo si el Encargado de area se lo ha indicado.
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ACCIDENTES GRAVES

Informacién de contexto

Para este tipo de emergencias se debe considerar en primer lugar quién es la persona afectada
para brindar una respuesta adecuada y oportuna:

e La persona afectada es un alumno del establecimiento.

e La persona afectada es docente, personal de apoyo del establecimiento.

e La persona afectada es un trabajador externo del establecimiento (proveedor, otro).

e La persona afectada es un apoderado o familiar de algun integrante del establecimiento.

e La persona afectada es una visita que no tiene relacion directa con el establecimiento.

13.1. COORDINADOR DE SEGURIDAD ESCOLAR
Frente a la alerta de emergencia de accidentes graves, el Coordinador de seguridad escolar
debe activar el plan de respuesta, para ello debe desarrollar las siguientes acciones:

1. ldentificar a la persona afectada de acuerdo con los criterios indicados en la informacion de
contexto.

2. Convocar al equipo de respuesta e intervencion para la atencion del accidentado, este
equipo debe actuar en base a su preparacidon y entrenamiento, considerando como base:
e Asegurar la escena (considerando seguridad del equipo de respuesta y el paciente).
e Aplicar el ABC del trauma y realizar Reanimacién Cardiopulmonar (RCP).
e Aplicar técnicas de inmovilizacién y traslado.
e Aplicar técnicas de triage (priorizacion) en caso de multiples victimas.
e Aplicar maniobra de compresiones abdominales (Heimlich).
3. Solicitar ambulancia de acuerdo a los siguientes criterios:
e Cuando es docente del establecimiento: Ambulancia ACHS al 1404 o al 800 800 1404.

e Cuando es un trabajador externo del establecimiento: Ambulancia de su respectivo
organismo administrador, de lo contrario debera coordinar ambulancia del Servicio de
Atencion Médico de Urgencias (SAMU) al 131.

e Cuando es familiar o apoderado del establecimiento: Ambulancia del Servicio de
Atencion Médico de Urgencias (SAMU) al 131 o la que refiera la persona.

e Cuando es un alumno del establecimiento: Ambulancia del Servicio de Atencién Médico
de Urgencias (SAMU) al 131 o donde el apoderado indique previamente.

e Cuando es una persona ajena al establecimiento: Ambulancia del Servicio de Atencion
Médico de Urgencias (SAMU) al 131 o la que refiera la persona.
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4. Instruir la evacuacion y proteccion del area donde ocurrio el accidente hasta descartar que
existe riesgo para el resto de los integrantes de la comunidad educativa en general.

5. Encaso de que el accidente afecte a un alumno informar al apoderado sobre la emergencia
presentada y las acciones a seguir.

13.2. ENCARGADO DE AREA

Frente a la activacion del plan de evacuacion por accidente grave, el Encargado de area debe

activar el plan de evacuacion en el area asignada:

1. Entregar las indicaciones de evacuar el lugar y dirigirse a la zona de seguridad mas
cercana.

2. Asegurar que los integrantes que tienen algun problema para el desplazamiento sean
apoyados en la evacuacioén por los responsables asignados.

3. Verificar en la zona de seguridad, la presencia de la totalidad de los integrantes del
establecimiento de su area de responsabilidad y sus condiciones de salud.

4. Comunicar el estado de situacién de evacuacion y resguardo del area del accidente al
Coordinador de seguridad escolar.

5. Posterior al accidente, se debe evaluar en conjunto con el Coordinador de seguridad
escolar si es posible retornar al area respectiva.

13.3. INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA EN GENERAL

Frente a la activacion del plan de evacuacion por accidente grave, los integrantes de la
comunidad educativa en general (alumnos, docentes y personal de apoyo), deben realizar las
siguientes acciones:

1. Procurar no actuar por iniciativa propia al querer ayudar a un accidentado.

2. Cumplir con las instrucciones que se le indiquen, tanto si es el accidentado o es un
integrante del establecimiento presente en el lugar.

3. Evacuar el area, si es indicado por el Encargado de area.

4. Dirigirse de manera segura a la zona de seguridad asignada, mas cercana al area donde
se encuentran.

5. Comunicar al Encargado de area, cualquier problema de salud que le afecte a si mismo o
a alguna de las personas evacuadas.

6. Mantenerse en la zona de seguridad hasta que se le indique lo contrario.
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ALTERACIONES DE ORDEN PUBLICO

Informacion de contexto

Las alertas de alteraciones de orden publico pueden ser generadas ante la convocatoria formal
o informal de grupos, turbas de personas o manifestantes en las inmediaciones del
establecimiento.

14.1. COORDINADOR DE SEGURIDAD ESCOLAR

Frente a la alerta de convocatorias que afecten el orden publico en el exterior del
establecimiento, el Coordinador de seguridad escolar debe desarrollar las siguientes acciones:

1. Informar la alerta a los encargados de los accesos y solicitar el cierre, bloqueo y/o
proteccion de puertas y ventanas aledanas del establecimiento.

2. Comunicar a los Encargados de area, que deben mantenerse en su area asignada.

3. Poner atencién al comportamiento de la manifestacion y escuchar medios locales. En caso
de evidenciar que esta va en aumento o que exista la posibilidad de graves alteraciones,
debera indicar el abandono inmediato del establecimiento.

4. Ante la situacion de que los hechos se traspasan al interior del establecimiento, el
Coordinador de seguridad escolar debe desarrollar las siguientes acciones:

e Activar la alarma y evacuar al exterior del establecimiento en forma inmediata, incluido
el personal a cargo de los accesos, prohibiendo los enfrentamientos.

e Comunicar a la autoridad policial competente.

e Asegurar en primer lugar la seguridad de las personas del establecimiento.

5. Coordinar que los encargados de vinculo y comunicacion interna, informen a los
apoderados sobre la emergencia y las acciones a seguir.

14.2. ENCARGADO DE AREA

Frente la activacion del plan de respuesta ante la amenaza de deso6rdenes publicos y la

activacion de la evacuacion, el Encargado de area debe:

1. Iniciar la evacuacion de acuerdo con lo establecido en el plan de evacuacién, la
determinacion de la zona de seguridad dependera del contexto de la situacion, pudiendo
variar de acuerdo al comportamiento de la manifestacion y/o instruccion del
establecimiento.

2. Verificar que las personas con problemas de desplazamiento sean apoyadas en la
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evacuacion por los responsables asignados, o en su defecto designar a alguna persona
esta labor.

3. Informar si hay personas lesionadas o atrapadas por los grupos o turbas.

4. Verificar en la zona de seguridad, la presencia de la totalidad de las personas del
establecimiento y sus condiciones de salud.

5. Comunicar el estado de situacion al Coordinador de seguridad escolar.

14.3. INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA EN GENERAL
Frente a la alerta de desordenes publicos, los integrantes de la comunidad educativa en
general (alumnos, docentes y personal de apoyo), deben realizar las siguientes acciones:

1. Informar inmediatamente al detectar grupos o turbas de personas en las inmediaciones del
establecimiento y mantenerse al interior de este.

2. Mantener una actitud tal que no desafie a los participantes del grupo o turba (por ejemplo:
actitudes fisicas desafiantes, grabar, fotografiar, gritar, insultar, otros).

3. Mantener distancia de puertas y ventanas. Si llegan a ingresar no presentar resistencia, no
confrontar, no proferir amenazas y mantenerse unido con el grupo.

4. Evacuar inmediatamente si el Encargado de area se lo indica.

5. Comunicar al Encargado de area, cualquier problema de salud que le afecte a si mismo o
a alguna de las personas evacuadas.
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ARTEFACTOS EXPLOSIVOS

Informacién de contexto

Toda amenaza de bomba u otro tipo de atentado son muy escasos en nuestro pais. Sin
embargo, por la potencialidad del hecho es necesario considerar estas posibles eventualidades
que pueden ocasionar grandes pérdidas en vidas humanas y dafios materiales. Las bombas
podran matar y mutilar, pero también lo podra hacer el panico; entonces la emergencia tendra
que estar bajo control o podra sobrevenir el caos.

Hay dos formas de enterarse sobre un artefacto explosivo:
e Por aviso anonimo de manera telefonica u otro medio de comunicacion
e Por deteccion de artefacto o paquete sospechoso.

15.1. COORDINADOR DE SEGURIDAD ESCOLAR

Frente a la alerta de artefacto explosivo, el Coordinador de seguridad escolar debe activar el

plan de respuesta, para ello debe desarrollar las siguientes acciones:

1. Activar la alarma de evacuacién de manera inmediata.

2. Recopilar la mayor cantidad de informacidén posible para ser entregada a la autoridad
policial.

3. Auvisar a los encargados de area y personal de seguridad sobre la necesidad de sacar a

todos las personas del establecimiento, sin excepcidn, quienes deberan alejarse al menos
300 metros del lugar.

4. Finalizar la evacuacion, cuando las autoridades especialistas en la materia determinen que
no hay riesgo alguno proveniente de la amenaza y/o aviso de bomba.

5. Asegurar que se trasladen a los servicios de atencion médica a los posibles heridos.

6. Coordinar que los encargados de vinculo y comunicaciéon interna, informen a los
apoderados sobre la emergencia presentada y las acciones a seguir.

15.2. ENCARGADO DE AREA
Frente a la amenaza de artefactos explosivos, el Encargado de area debe activar el plan de
evacuacion en el area asignada:

1. Al recibir la informacién de una amenaza de artefacto explosivo y la alarma de evacuacion
dada por el Coordinador de seguridad escolar, debera activar el plan en el area asignada.

2. Verificar que los alumnos, docentes y personal con problemas para el desplazamiento sean
apoyados en la evacuacion por los responsables asignados.

3. Verificar la presencia de la totalidad de los integrantes del establecimiento y la condicion
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de salud de estos en la zona de seguridad.

Comunicar el estado de situacién al Coordinador de seguridad escolar.

15.3. INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA EN GENERAL

Frente a la amenaza de artefactos explosivos, los integrantes de la comunidad educativa en
general (alumnos, docentes y personal de apoyo), deben realizar las siguientes acciones:

1.

En casos de aviso de bomba:

e Si reciben una llamada con aviso de bomba, deben comunicar de inmediato al
Coordinador de seguridad del establecimiento, para que este determine el momento en
que se deba proceder a la evacuacion.

e Una vez iniciada la evacuacion, siga las instrucciones del Encargado de area y proceda
de acuerdo con el plan activado.

En caso de objeto o paquete sospechoso:

e De encontrar un objeto o paquete sospechoso, no debe tocarlo y solo debe informar al
Coordinador de seguridad del establecimiento. Después, solo siga las instrucciones.

e No debe divulgar la informacion, ya que lo unico que conseguira sera generar panico
colectivo, esto podria empeorar la situacion.

Nunca actuar por iniciativa propia, siga las instrucciones para evacuar el area

correspondiente.

Comunicar al Encargado de area, cualquier problema de salud que le afecte a si mismo o

a otro integrante de la comunidad educativa evacuada.

En caso de haber heridos o personas atrapadas, estos deben esperar en el sitio y tratar de

hacer ruidos con objetos para ser atendidos de inmediato.

Se deben atender las instrucciones de las autoridades correspondientes al siniestro

evitando aglomeraciones. Ademas, si cuentan con informacion valiosa que pudiera servir a

la investigacion de las causas, debera transmitirla a la autoridad correspondiente.
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INUNDACIONES POR ANEGAMIENTO POR AGUAS DE LLUVIAS

Informacién de contexto

Las alertas de inundaciones por anegamientos de aguas lluvias, pueden ser generadas desde
la comunidad del entorno o por las personas dentro del establecimiento, ante un frente de lluvia
de larga duracién que causa la saturacidn de suelos y sistemas de aguas lluvias de las propias
instalaciones y del sistema publico, pudiendo provoca inundaciones hacia el interior del
establecimiento.

15.4. COORDINADOR DE SEGURIDAD ESCOLAR

Frente a la alerta de emergencia de inundacién por anegamiento por aguas lluvias, el
Coordinador de seguridad escolar debe activar el plan de respuesta respectivo y para ello debe
desarrollar las siguientes acciones:

1. Comprobar la alerta de inundacion por anegamiento de aguas lluvias y las areas afectadas
del establecimiento.

2. Activar el plan de evacuacion parcial interno. Esto quiere decir que se debe evacuar a los
integrantes del establecimiento de areas afectadas y dirigirlas a zonas de seguridad
internas.

3. Instruir a todos los Encargados de area sobre la activacion del plan de evacuacion.

4. Coordinar los equipos de intervencion y respuesta para las siguientes tareas:
= Proteccion de equipos, inmobiliarios, entre otros que pudieran ser afectados por el agua.
= Aislar las zonas afectadas por medio de protecciones a nivel de piso o muros

(contenciones, sacos de arena, aserrin u otros).

5. Evaluar la situacién de peligro para dar aviso a bomberos, oficina de emergencia municipal
u otras instituciones de respuesta externa.

6. Recibir las comunicaciones del estado de la evacuacion por medio de los Encargados de
area.

7. Reevaluar permanentemente el estado de la emergencia para confirmar que la evacuacion
activada se mantiene o se actualiza. En este sentido, una evacuacion parcial podria
cambiar a total o una evacuacion interna podria cambiar a externa.

8. Evaluar, posterior a la inundacion y en conjunto con el Encargado de area, si es posible
retornar al lugar de origen, ya sea para continuar con las actividades o bien para el retiro
de las cosas personales.

9. Coordinar que los encargados de vinculo y comunicacién interna, informen a los
apoderados sobre la emergencia presentada y las acciones a seguir.
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15.5. ENCARGADO DE AREA

Frente a la activacion de la alarma y comunicada la clase de evacuacion, el Encargado de area

debe activar el plan en el area asignada:

1. Iniciar la evacuaciéon de acuerdo con lo establecido en el plan de evacuacién parcial interna
(considerar que el Coordinador de seguridad escolar podria actualizar el tipo de
evacuacion), previamente, debe observar que las vias de evacuacién se encuentren
seguras y expeditas.

2. Verificar que los integrantes del establecimiento con problemas para el desplazamiento
sean apoyados en la evacuacion por los responsables asignados.

3. Revisar si hay personas lesionadas o atrapadas por consecuencia de la inundacion.

4. Verificar en la zona de seguridad, la presencia de la totalidad de los integrantes del
establecimiento y la condicion de salud de estos.

5. Informar al Coordinador de seguridad escolar, luego de la llegada a la zona de seguridad,
el estado de la situacion considerando asistencia, lesionados, rescatados, etc.

6. Evaluar en conjunto con el Coordinador de seguridad, si es posible retornar al lugar de
origen, ya sea para continuar con las actividades o para el retiro de las cosas personales.

15.6. INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA EN GENERAL

Frente a la activacion de la alarma de inundacién por anegamiento de aguas lluvias, los
integrantes de la comunidad educativa en general (alumnos, docentes y personal de apoyo),
deben realizar las siguientes acciones:

1. Interrumpir inmediatamente la actividad que estan realizando.

2. Desconectar los aparatos eléctricos a su cargo.

3. Evacuar el area, siguiendo las indicaciones del Encargado de area. Por ningun motivo se
debe devolver al lugar de origen.

4. Dirigirse a la zona de seguridad interna definida.

5. Comunicar al Encargado de area, cualquier problema de salud que le afecte a si mismo o
a alguna de las personas evacuadas.

Mantenerse en la zona de seguridad hasta que se le indique lo contrario.
7. Ante cualquier duda en cuanto a las acciones a tomar, consulte al Encargado de area.
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COVID — 19 FRENTE A OTRAS EMERGENCIAS

Informacién de contexto

Sin duda, una de las mejores formas de reducir los riesgos para prevenir el contagio por
COVID-19, es tomar medidas respecto al contacto con otra persona, ya que aumenta el riesgo
de contagios. Por eso, es importante mantener estas medidas en distintos escenarios para
enfrentar diferentes situaciones de emergencias que pudieran ocurrir en el establecimiento y
afectar a la comunidad educativa.

Ante la activacion de la respuesta frente situaciones de emergencia, se debe procurar
mantener las medidas de prevencion obligatorias establecidas por la autoridad sanitaria
conforme al Protocolo Nacional “Modo COVID de Vida” y el Plan Paso a Paso de “Orientacion
para establecimientos educacionales”.

Condiciones sanitarias.

Organizacion de jornada escolar.

Uso de mascarillas.

Distanciamiento fisico.

Higiene, limpieza y desinfeccidn del establecimiento.
Capacitacion de la comunidad educativa.

Otros.

15.7. COORDINADOR DE SEGURIDAD ESCOLAR

Frente a la amenaza bioldgica-sanitaria COVID-19, respecto a la ocurrencia de otras
emergencias, el Coordinador de seguridad escolar debe asegurar que se disponga e
implemente lo siguiente:

1. Protocolo que indique la frecuencia en que se debe efectuar la limpieza y desinfeccion de
las instalaciones del establecimiento educacional, incluyendo aquellos espacios utilizados
ante situaciones de emergencias, tales como: vias de evacuacion, salidas de emergencias
y zonas de seguridad, entre otras areas que sean de responsabilidad del establecimiento.

2. ldentificacion de las vias de evacuacion, salidas de emergencias y zonas de seguridad
internas y/o externas, considerando dimensiones respecto al distanciamiento que debe
existir entre los integrantes de la comunidad educativa y a la nueva organizacion de las
areas y espacios educativos.

3. Senalizacion visible sobre el distanciamiento minimo de un metro entre las personas y del
uso de mascarillas en las zonas de seguridad.

4. Complementacién de los kits de emergencia con a lo menos: alcohol gel, mascarillas,
guantes, termometro, bolsas de basura, entre otros. La cantidad de insumos del kit de
emergencia, debe estar relacionado proporcionalmente con la cantidad de personas que
podrian ser evacuadas, considerando también el tiempo en el que pueden permanecer en
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esta situacion, estableciendo quienes son los responsables de su mantencién y transporte.

Basureros con tapa u otros elementos ubicados en la zona de seguridad que sea
responsabilidad del establecimiento de educacién. Esto es para la eliminacion de
mascarillas desechables, pafiuelos o toallas de papel desechables, guantes u otros
elementos.

Acciones de prevencidon y coordinacion en conjunto con otras organizaciones cuando el
establecimiento de educacion comparte las instalaciones.

Recomendaciones para docentes sobre las medidas de higiene y seguridad en estas
situaciones de emergencia.

15.8.ENCARGADO DE AREA

Frente a la amenaza bioldgica-sanitaria COVID-19, respecto a la ocurrencia de otras
emergencias, el Encargado de area debe activar el plan considerando lo siguiente:

1.

Iniciar la evacuacion verificando que los integrantes de la comunidad educativa utilicen las
mascarillas y mantengan el distanciamiento fisico.

Transportar el kit de emergencia definido para su area de responsabilidad, el que debe
incluir a lo menos: alcohol gel, mascarillas, guantes, termoémetro, bolsas de basura, etc.
Dirigir la evacuacion por las vias y hacia las zonas de seguridad definidas previamente,
velando por que se mantenga el distanciamiento fisico y el uso de mascarillas entre los
alumnos y docentes.

Verificar en la zona de seguridad la presencia de la totalidad de los alumnos, docentes y
auxiliares de educacion, segun corresponda y que se mantengan las medidas preventivas.
Comunicar el estado de situacion al Coordinador de seguridad escolar y a los alumnos bajo
su responsabilidad.

15.9.INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA EN GENERAL

Frente a la amenaza bioldgica-sanitaria COVID-19, respecto a la ocurrencia de otras
emergencias, los integrantes de la comunidad educativa que se encuentren en el
establecimiento deben realizar las siguientes acciones:

1.

Evacuar el area donde se encuentran los trabajadores (sala, patio, casino u otros),
siguiendo las indicaciones del Encargado de area, utilizando en todo momento mascarilla
y manteniendo el distanciamiento fisico.

2. Comunicar al Encargado de area cualquier problema de salud que le afecte a si mismo o a
alguna de las personas evacuadas y sobre la necesidad de reemplazar su mascarilla e
higienizar sus manos.

3. Mantener las medidas preventivas durante el tiempo que se encuentre en la zona de
seguridad y durante el retorno.
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INTENTOS DE SUICIDIO

Informacion de contexto

Para este tipo de emergencias se debe considerar en primer lugar quién es la persona afectada
para brindar una respuesta adecuada y oportuna:

La persona afectada es un alumno del establecimiento.

La persona afectada es docente, personal de apoyo del establecimiento.

La persona afectada es un trabajador externo del establecimiento (proveedor, otro).

La persona afectada es un apoderado o familiar de algun integrante del establecimiento.
La persona afectada es una visita que no tiene relacion directa con el establecimiento.

18.1 COORDINADOR DE SEGURIDAD ESCOLAR

Frente a la alerta de emergencia de accidentes graves, el Coordinador de seguridad escolar
debe activar el plan de respuesta, para ello debe desarrollar las siguientes acciones:

1. ldentificar a la persona afectada de acuerdo con los criterios indicados en la informacion

de contexto.

2. Convocar al equipo de respuesta e intervencion para la atencion del accidentado, este

equipo debe actuar en base a su preparacion y entrenamiento, considerando como base:
e Asegurar la escena (considerando seguridad del equipo de respuesta y el paciente).

e Aplicar el ABC del trauma y realizar Reanimacién Cardiopulmonar (RCP).

e Aplicar técnicas de inmovilizacién y traslado.

e Aplicar técnicas de triage (priorizacion) en caso de multiples victimas.

e Aplicar maniobra de compresiones abdominales (Heimlich).

Solicitar ambulancia de acuerdo a los siguientes criterios:

e Cuando es docente del establecimiento: Ambulancia ACHS al 1404 o al 800 800 1404.

e Cuando es un trabajador externo del establecimiento: Ambulancia de su respectivo
organismo administrador, de lo contrario debera coordinar ambulancia del Servicio de
Atencion Médico de Urgencias (SAMU) al 131.

e Cuando es familiar o apoderado del establecimiento: Ambulancia del Servicio de
Atenciéon Médico de Urgencias (SAMU) al 131 o la que refiera la persona.

e Cuando es un alumno del establecimiento: Ambulancia del Servicio de Atencién Médico
de Urgencias (SAMU) al 131 o donde el apoderado indique previamente.
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e Cuando es una persona ajena al establecimiento: Ambulancia del Servicio de Atencion
Médico de Urgencias (SAMU) al 131 o la que refiera la persona.

Instruir la evacuacién y proteccién del area donde ocurrio el accidente hasta descartar que
existe riesgo para el resto de los integrantes de la comunidad educativa en general.

En caso de que el accidente afecte a un alumno informar al apoderado sobre la emergencia
presentada y las acciones a seguir.

18.2 ENCARGADO DE AREA

Frente a la activacion del plan de evacuacion por accidente grave, el Encargado de area debe
activar el plan de evacuacion en el area asignada:

1.

Entregar las indicaciones de evacuar el lugar y dirigirse a la zona de seguridad mas
cercana.

Asegurar que los integrantes que tienen algun problema para el desplazamiento sean
apoyados en la evacuacion por los responsables asignados.

Verificar en la zona de seguridad, la presencia de la totalidad de los integrantes del

establecimiento de su area de responsabilidad y sus condiciones de salud.

Comunicar el estado de situacion de evacuacion y resguardo del area del accidente al

Coordinador de seguridad escolar.

Posterior al accidente, se debe evaluar en conjunto con el Coordinador de seguridad
escolar si es posible retornar al area respectiva.

18.3 INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA EN GENERAL

Frente a la activacion del plan de evacuacion por accidente grave, los integrantes de la
comunidad educativa en general (alumnos, docentes y personal de apoyo), deben realizar las
siguientes acciones:

1.

Procurar no actuar por iniciativa propia al querer ayudar a un accidentado.

2. Cumplir con las instrucciones que se le indiquen, tanto si es el accidentado o es un
integrante del establecimiento presente en el lugar.

3. Evacuar el area, si es indicado por el Encargado de area.

4. Dirigirse de manera segura a la zona de seguridad asignada, mas cercana al area donde se
encuentran.

5. Comunicar al Encargado de area, cualquier problema de salud que le afecte a si mismo o a
alguna de las personas evacuadas.

6. Mantenerse en la zona de seguridad hasta que se le indique lo contrario.
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PROTOCOLO DE CIERRE DE ANO ESCOLAR ANTICIPADO
COLEGIO SMS

El cierre anticipado del afo escolar, regulado por el Ministerio de Educacion
(Mineduc), se considera una situacion excepcional y requiere una solicitud formal
por parte del apoderado. Esta solicitud debe estar fundamentada en razones
justificadas, como problemas de salud, viajes de intercambio o situaciones
familiares graves, y debe ser respaldada con la documentacion pertinente.
Proceso para solicitar el cierre anticipado:

1. Solicitud escrita:
El apoderado debe presentar una solicitud escrita dirigida a la direccion del
establecimiento, con copia al profesor jefe y, si corresponde, al coordinador
del ciclo.

2. Motivos y documentacion:
La solicitud debe detallar las razones que justifican el cierre anticipado y
adjuntar la documentacion que las respalde, como certificados médicos,
cartas de aceptacién de programas de intercambio, etc.

3. Evaluacion y resolucion:
La direccion del establecimiento evaluara la solicitud y la documentacién
presentada. Se notificara al apoderado sobre la decision a través de una
resolucion interna, dentro de un plazo determinado (normalmente 15-20
dias habiles).

4. Apelacion:
En caso de una resolucidon desfavorable, los apoderados tienen derecho a
apelar la decision ante la direccion del establecimiento dentro de un plazo
establecido (generalmente 5 dias habiles).

5. Requisitos de promocion:
Si la solicitud es aprobada, el estudiante debe cumplir con los requisitos de
promocion establecidos en el Reglamento de Evaluacion y Promocion
Escolar vigente, que puede incluir la realizacion de examenes o trabajos
adicionales si es necesario.

Consideraciones adicionales:

e Situacién excepcional:
El cierre anticipado del afio escolar es una medida excepcional, por lo que
es importante evaluar cuidadosamente la necesidad de solicitarlo.

e« Responsabilidad del apoderado:
El apoderado es responsable de nivelar al estudiante en caso de ser
necesario, al regresar al colegio.

« Mantenimiento de obligaciones:
Las obligaciones administrativas y econdmicas del apoderado con el
colegio se mantienen, incluso con el cierre anticipado, segun lo acordado
contractualmente.

En resumen, el cierre anticipado del afio escolar es un proceso que requiere
justificacion y documentacion, esta sujeto a la evaluacién y decision del
establecimiento educativo.
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Protocolo de Actuacion Frente a Agresiones y/o Amenazas

1. Marco General y Principios Orientadores

Este protocolo se fundamenta en la proteccion del interés superior del nifio, nifia 'y
adolescente y en el principio de buena convivencia escolar en nuestro Colegio.
Su objetivo es garantizar la seguridad fisica y psicolégica de todos los miembros de la
comunidad educativa (estudiantes, docentes, asistentes, directivos y apoderados) ante
cualquier tipo de agresién o amenaza proveniente del exterior del establecimiento.

1.1 Los principios claves son:

¢ Prevencion: Anticiparse a los riesgos mediante la identificacién y gestion de
amenazas potenciales.

¢ Actuacién Rapida: Responder de manera inmediata y coordinada para
neutralizar la amenaza y proteger a las personas.

e Comunicacion Clara: Mantener informada a la comunidad educativa de forma
oportuna y precisa. (Kimche y correo institucional)

¢ Apoyo Integral: Brindar contencion emocional y seguimiento a los afectados.

¢ Coordinaciéon Externa: Trabajar en conjunto con las fuerzas de seguridad y
otras instituciones relevantes.

2. Roles y Funciones:

Rol Funciones
Direccion del Coordina respuesta, contacta autoridades, comunica con apoderados.
Colegio y/o

Supervisa la salida, toma decisiones inmediatas en caso de incidente.
Inspectora General P ’
Docentes y/o Acompafian la salida del curso, resguardan a los estudiantes si hay una

Inspector de Patio amenaza.

Portero/a o Vigilante |Controla accesos, cierra portdn si es necesario, avisa a Direccion.

Apoderados Deben mantener una conducta respetuosa y no intervenir en conflictos.

Estudiantes Seguir indicaciones del personal y no responder a provocaciones externas.

3. Fases del Protocolo de Actuacion
El protocolo se divide en cinco fases principales: antes, durante y después de la
amenaza.

Fase 1: Prevencion y Preparacion (Antes de la Amenaza)
Esta fase es crucial para minimizar los riesgos y asegurar una respuesta efectiva.
1. Diagnéstico de Riesgos:
e Identificar las amenazas potenciales en el entorno del establecimiento (por
ejemplo, puntos ciegos, falta de iluminacion, vias de acceso vulnerables).
¢ Analizar las amenazas internas que puedan atraer agresiones externas (como
conflictos no resueltos o presencia de sustancias ilicitas).



2. Capacitacion y Simulacros:
¢ Capacitar al personal en técnicas de contenciéon emocional y manejo de crisis.
¢ Realizar simulacros de emergencia de forma regular para practicar las rutas de
evacuacion, los lugares de resguardo y la comunicacion.

Fase 2: Actuacion Inmediata (Durante la Amenaza)
El objetivo es proteger la vida y la integridad de nuestros estudiantes y funcionarios. La
respuesta debe ser rapida y coordinada.

1. Deteccién y Alerta:
¢ Si un integrante de la comunidad detecta una amenaza debe avisar a inspectoria
General 0 a Direccion del colegio, quien debera activar el protocolo (por ejemplo;
una alarma, un cédigo verbal).

2. Activaciéon del Protocolo de Emergencia:
¢ Direccion y/o Inspectoria general, toma el mandode la  situacion.
o El personal de secretaria activa la alerta a las fuerzas de seguridad (Carabineros
de Chile, Policia de Investigaciones, Seguridad Municipal) y servicios de
emergencia (Ambulancia, Bomberos).

3. Medidas de Proteccion (Evacuacion o Confinamiento):

e Confinamiento: Si la amenaza es dentro del establecimiento (por ejemplo, un
intruso armado), la orden es refugiarse en las salas de clases las daran los
inspectores de piso, cerrando y bloqueando puertas y ventanas. Los estudiantes
deben mantenerse en silencio y agachados, lejos de las puertas.

Sila amenaza es en el exterior del colegio los estudiantes y funcionarios deben
permanecer al interior de las salas de clases, hasta que se dé la orden de
evacuacion.

e Evacuacion: Si la amenaza es externa al establecimiento (como un disturbio
cercano o una amenaza de bomba), la orden es evacuar a las zonas de
seguridad previamente definidas. Se debe seguir un orden preestablecido, sin
correr ni gritar.

4. Comunicacion con las Familias:
¢ Utilizar un canal oficial y unico (correo electrénico, mensaje de texto masivo,
plataforma escolar) para informar a los apoderados sobre la situacion y las
medidas tomadas.
¢ Se debe establecer como punto de encuentro seguro; Calle Nueva de Valdés
y/o plaza de Santa Rosa con Eyzaguirre, para que los apoderados puedan retirar
a sus hijos e hija.

Fase 3: Definicion de Agresion o Amenaza Externa en la Salida
Cualquier accion de una persona externa al establecimiento que, en el contexto de la
salida escolar, implique:
¢ Gritos, insultos, amenazas o intimidaciones a estudiantes, docentes o personal.
e Agresiones fisicas de personas ajenas al colegio, a cualquier integrante de la
comunidad educativa.
¢ Intentos de secuestro.
¢ Actitudes sospechosas como vigilancia, hostigamiento o acercamientos
indebidos.



Fase 4: Medidas Operativas

1.

Supervision Visible

e El personal designado (inspectores/as, docentes, portero/a) estaran presente y
visiblemente identificado en el area de salida.

e En caso evacuacion la salida de los estudiantes debe ser ordenada por curso y
bajo supervision de un docente y/o inspector.

Actuacion Ante un Incidente: Si se presenta una agresién o amenaza.

¢ El personal presente debe mantener distancia, intervenir solo si es seguro, y no
confrontar directamente y en el caso de ser necesario cerrar las puertas del
establecimiento hasta que haya un ambiente seguro.

¢ Avisar de inmediato a:

Inspectoria general

133 si la situacién lo requiere, Carabineros de Chile.

Seguridad Ciudadana.

Permitir a los estudiantes que ingresen a un area segura, dentro del

colegio si es necesario.

ASANENEN

Si el agresor es un apoderado

¢ Se aplica Reglamento Interno (denuncia correspondiente y perdida de la calidad
de apoderado).

Fase 5: Posterior al Incidente

1.

Atencion a los Afectados

¢ Se ofrece acompafamiento emocional al estudiante y/o personal afectado.

¢ Se contacta al apoderado del estudiante involucrado para informar los hechos y
proceda a retirarlo del colegio.

Registro Oficial

¢ Inspectoria General debera dejar un registro por escrito.
Fechay hora

Personas presentes

Descripcion del hecho

Medidas tomadas

Recomendaciones

ASANENENRN

Responsabilidad de los Padres y Apoderados

e Presentarse a retirar a su pupilo, cuando se le solicite.

e Dejar las vias de evacuaciones expeditas.

¢ Evite confrontaciones en los momentos de evacuacion de los estudiantes.
¢ No participe en conflictos en situaciones de emergencia.



